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คํานํา 

 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยเริ่มดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  ตั้งแตป  พ.ศ.2546  เปนตนมา  สวนปงบประมาณ  2551  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  ไดดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดวยตัวบงชี้
และเกณฑการประเมินคุณภาพ  9  องคประกอบ  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   

สํานักทะเบียนและประมวลผล  หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จะสะทอนให
เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานประกันคุณภาพการดําเนินงานภายในของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  รวมทั้งไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานภายในของสํานักทะเบียน
และประมวลผล  ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 
 
 
      ( รองศาสตราจารย ดร. อิทธิชัย   อรุณศรีแสงไชย ) 
            ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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ตารางสรุปตัวบงชี้แยกตามองคประกอบคณุภาพ  9  ดาน  สํานักทะเบยีนและประมวลผล 57 
ตารางสรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ  9  ดาน  เฉพาะ  สกอ. 58 
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สวนที่ 1 
ขอมูลเบื้องตน 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สวนที่  1 
 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

1.  ประวัติความเปนมาของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เปน

หนวยงานระดับคณะ  ไดรับการจัดตั้งตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  113  ตอนที่  34  ก  ลงวันที่  28  
สิงหาคม  พ.ศ.  2539  โดยการยกฐานะจากงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา  กองบริการการศึกษา 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีเปาหมายและหนาที่หลัก  คือ  การใหการสนับสนุนการเรียนการ
สอน  ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  แบงสวนราชการออกเปน  5  ฝาย  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  
เร่ือง  การแบงสวนราชการ   ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ซ่ึงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  113  ตอนที่  80  ง  ลงวันที่  3  ตุลาคม  2539  ดังนี้ 
 1.  สํานักผูอํานวยการ 
 2.  ฝายรับเขาศึกษาและทะเบียนประวัต ิ
 3.  ฝายทะเบยีนการศึกษา 
 4.  ฝายคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลและสถิติ 
 5.  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 เมื่อป  พ.ศ.2548  สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีการปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา  โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ตามคําสั่งที่  1746/2548  เร่ืองการ
ปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  โดยใหโอนบรรดากิจการ  ภารกิจ  อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบของฝายวิชาการและแผนงานในบัณฑิตวิทยาลัย  ในสวนที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาและคําสั่งสถาบันฯ  ที่  1747/2548  เร่ือง  ปรับปรุงการจัดแบงสวนในสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  โดยจัดแบงเปน  8  สวนงาน  ดังนี้ 
 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 3.  ฝายทะเบยีนการศึกษา 
 4.  ฝายทะเบยีนบัณฑิตศกึษา 
 5.  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.  ฝายบริหารการเรียนการสอน 
 7.  ฝายประมวลผลการศึกษา 
 8.  ฝายรับเขาศึกษาและทะเบียนประวัต ิ
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 ตอมาป  พ.ศ.  2551  ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผลใหม  จึงไดมีการ
จัดสรรอัตรากําลังในหนวยงานใหม  เพื่อใหสอดคลองตามประกาศสถาบันฯ  เร่ืองการแบงหนวยงานภายใน
ของสํานักงานสภาสถาบัน  สํานักงานอธิการบดีและสวนงานอื่น  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  พ.ศ.  2551  ลงวันที่  17  ตุลาคม  2551  ในการประชุมครั้งที่  13/2551  เมื่อวันที่  2  
ธันวาคม  2551  โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการแบงสวนงานของ
หนวยงานเพื่อใหเหมาะสม  ประกอบดวย  5  งาน  ดังนี้ 
 1.  งานรับเขานักศึกษาและทะเบียนประวตัิ 
 2.  งานทะเบยีนการศึกษา 
 3.  งานบริหารการเรียนการสอน 
 4.  งานประมวลผลการศึกษา 
 5.  งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 
ดอกไมประจําสํานักทะเบยีนและประมวลผล  คือ  ดอกเข็มเศรษฐ ี
สีประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล  คือ  สีแดง 
 

2.  ปรชัญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค 
 

ปรัชญา 
 ระบบทะเบยีนและประมวลผล  มีความสําคัญตอการพัฒนาสถาบันฯ  และผลิตบัณฑติ 
 

ปณิธาน 
 มุงมั่นใหบริการ  ดวยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

วิสัยทัศน 
 การบริหารดี  เทคโนโลยีเดน  มุงสูบริการที่เปนเลิศ 
 

พันธกิจ 
พัฒนาระบบการใหบริการ  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  ใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของผูใชบริการ 
 

วัตถุประสงค 
 1.  ใหบริการการลงทะเบียนครบวงจรแกนกัศึกษาในสถาบันฯ 
 2.  ใหบริการขอมูลการลงทะเบียนรายวิชาแกภาควิชา  และคณะตางๆในสถาบันฯ 
 3.  เปนหนวยประสานงานการรับเขาและเก็บทะเบยีนประวัตแิกภาควชิาและคณะตางๆ             
                  ในสถาบันฯ 
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 4.  ใหบริการการวัดผลและวเิคราะหผลแกภาควิชาและคณะตางๆในสถาบันฯ 
5.  ใหบริการจดัทําใบรับรองและระเบยีนการศึกษาแกนักศึกษา 
6.  เปนหนวยประสานงานกลางดานการฝกซอมบัณฑิตเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 
7.  จัดทําสถิติขอมูล  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาสถาบันฯ 

3.  โครงสรางองคกร 
 สํา นักท ะ เ บีย นและประมวลผล   สถ าบัน เ ทค โน โลยีพ ร ะ จอม เ กลา เ จ  า ค ุณทห า ร
ลาดกระบัง   มีโครงสรางการบริหารงาน   ดังรูปที่   1  และแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนงาน   
ดังรูปที่   2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

รูปท่ี  1  โครงสรางการบริหารงาน 
 

กรรมการสภาสถาบัน 

กรรมการผูบริหารสถาบัน 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

รองผูอํานวยการ 

งานทะเบียน 

2.งานทะเบียนการศึกษา 1.งานรับเขาศกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการ 

5.งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4.งานประมวลผลการศึกษา 3.งานบริหารการเรียนการสอน 
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แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  2  แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 
 
มีหนาที่หลักในการประสานงานการดําเนินการรับ

นักศึกษาทุกประเภท   การรับรายงานตัวและ

ลงทะเบียนประวัติแรกเขา  กําหนดรหัสนักศึกษา  

ตรวจสอบประวัตินักศึกษา  บันทึกการลาออกของ

นักศึกษา   บันทึกการเปลี่ยน  ชื่อ  – นามสกุล   

การจัดการดานทุนการศึกษา  (กรอ . ,กยศ . )   

และงานอื่นๆ 
 

1.งานรับเขาศึกษาและทะเบียนประวติั  
 
มีหนาที่หลักในการใหบริการลงทะเบียนโดยผาน

ระบบสารสนเทศ  การลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม 

เป ล่ียน  ถอน  ทางอินเทอร เน็ตและชําระเงิน

คาลงทะเบียนเรียนโดยชําระที่ธนาคารไดทุก

ชวงเวลา จัดตารางเรียน ตารางสอน จัดทําขอมูล

การลงทะเบียนเรียน งานลาพักการศึกษา งาน

รักษาสภาพนักศึกษา ประสานงานอาจารยผูสอน

อาจารยที่ปรึกษา  และงานอื่นๆ 

2.งานทะเบียนการศึกษา 

 
 
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตางๆ  เกี่ยวกับงานจัดกรรมการคุมสอบ  งาน

วางแผนการใชอาคารเรียน งานประสานในการจัด 

E – Leaning  งานสรุปจํานวนนักศึกษา

ลงทะเบียนแตละกลุม  งานประเมินการสอนของ

อาจารย  และงานอื่นๆ 
 

3.งานบรหิารการเรยีนการสอน  
 
มีหนาที่หลักในการกําหนดการรับคะแนนที่ไดรับ

การวัดผลและอนุมัติแลวจากคณะ เพื่อนําเขา

ระบบประมวลผลและจัดเตรียมโปรแกรมวัดผล

การศึกษาสงใหคณะวิชา  จัดทําและบันทึกขอมูล

ผลการสอบ  ประมวลผลการศึกษา  ตรวจสอบ

และติดตาม  การอนุมัติผลการศึกษาจากคณะ

ตางๆ  จัดทํารายงานการประมวลผลการศึกษาให

คณะวิชาตางๆ  และงานอื่นๆ 

4.งานประมวลผลการศึกษา 

 
 
มีหนาที่หลักในการตรวจสอบผลการศึกษา   ใหตรง

กับหลักสูตรการศึกษา  และตรวจสอบการสําเร็จ

การศึกษา  งานตรวจสอบรับรองคุณวุฒิ  ทะเบียน

สําเร็จการศึกษา  ขออนุมัติ รับรองการสําเร็จผล

การศึกษาจากสถาบันฯ   ออกเอกสารรับรองผล

การศึกษา   หนังสือรับรองขอมูลทางการศึกษา  

Transcript และใบปริญญาบัตร  และงานอื่นๆ 
 

5.งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
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4.  บุคลากร 
 ในปการศึกษา  2551  สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีจํานวนบุคลากร  ทั้งสิ้น  44  คน  โดย
จําแนกตามประเภทบุคลากร  ไดดังนี้  ขาราชการ  5  คน  พนักงานขาราชการ  15  คน  พนักงานสถาบันฯ  1  
คน  พนักงานสัญญาจาง  9  คน  ลูกจางรายเดือน  9  คน  ดังแสดงในตารางที่  1   
 

ตารางที่  1  ตารางแสดงจํานวนบุคลากร  จาํแนกประเภทบุคลากร 
 

สาย 
ประเภทบุคลากร 

ข ค 
รวม 

ขาราชการ 6 - 6 
พนักงานขาราชการ 15 1 16 
พนักงานสถาบันฯ 1 - 1 
พนักงานสัญญาจาง 3 8 11 
ลูกจางรายเดือน 5 5 10 

รวม 30 14 44 
 

5.  จํานวนนักศึกษา 
 จํานวนนักศกึษา  ทั้งหมดของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในป
การศึกษา  2551  มีจํานวนทัง้สิ้น   19,207   คน 
 

ตารางที่  2  จํานวนนักศึกษา  รับเขาศึกษา  ปการศึกษา  2551  จําแนกตามคณะ 
 

จํานวนนักศึกษา รับเขาศึกษาปการศึกษา  2551 
คณะ 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 1,577 780 201 2,558 
สถาปตยกรรมศาสตร    396 197   18    611 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม    712 596   26 1,334 
เทคโนโลยีการเกษตร    990 267   10 1,267 
วิทยาศาสตร    935 152   56 1,143 
เทคโนโลยีสารสนเทศ    171 433   22    626 
อุตสาหกรรมเกษตร     93 116     8    217 
วิทยาลัยนานาชาติ -   55 -      55 
วิทยาลัยนาโนฯ -     8     6      14 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ -   21     3      24 

รวม 4,874 2,625 350 8,149 
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ตารางที่  3  จํานวนนักศึกษา ทุกระดับการศึกษา  ทุกชัน้ป  ประจําปการศกึษา  2551  จําแนกตามคณะ 
 

จํานวนนักศึกษาทุกชั้นป ประจําปการศึกษา  2551 
คณะ 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 6,038 780 201 7,019 
สถาปตยกรรมศาสตร 1,675 197   18 1,890 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม 1,570 596   26 2,192 
เทคโนโลยีการเกษตร 2,648 267   10 2,925 
วิทยาศาสตร 3,211 152   56 3,419 
เทคโนโลยีสารสนเทศ     369 433   22    824 
อุตสาหกรรมเกษตร     721 116     8    845 
วิทยาลัยนานาชาติ -   55 -       55 
วิทยาลัยนาโนฯ -     8     6       14 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ -   21     3       24 

รวม 16,232 2,625 350 19,207 
 
ตารางที่  4  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550  จําแนกตามคณะ 
 

จํานวนผูสาํเร็จการศึกษา ปการศึกษา  2550 
คณะ 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 1,565 230 18 1,813 
สถาปตยกรรมศาสตร    337 -   6    343 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม    474 230 -    704 
เทคโนโลยีการเกษตร    577   84 -    661 
วิทยาศาสตร    567   50 -    617 
เทคโนโลยีสารสนเทศ     85 202 -    287 
อุตสาหกรรมเกษตร    179   38 -    217 
วิทยาลัยนานาชาติ - - - - 
วิทยาลัยนาโนฯ - - - - 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ - - - - 

รวม 3,784 834 24 4,642 
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6.  งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ  2551  สํานกัทะเบยีนและประมวลผล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  มีรายรับและรายจาย  สามารถแสดงเปน  2  ตาราง  คือ 
 

ตารางที่  3  แสดงงบประมาณที่ไดรับ  จําแนกตามกิจกรรม  ประจําปงบประมาณ  2551 
 

รหัส กิจกรรม งบประมาณทีไ่ดรับ 
10 กิจกรรมทั่วไป    417,100 
11 กิจกรรมทะเบยีนนกัศึกษาและประมวลผล 5,111,200 
16 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ      10,000 
 รวม 5,538,300 

 
 

ตารางที่  4  แสดงรายรับเงินรายได  จําแนกตามกจิกรรม  ประจําปงบประมาณ  2551 
 

รหัส กิจกรรม งบประมาณทีไ่ดรับ 
10 กิจกรรมทั่วไป 2,946,300 
11 กิจกรรมทะเบยีนนกัศึกษาและประมวลผล 5,263,300 
16 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ    309,000 
 รวม 8,518,600 

 
  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2550 
1. สํานักทะเบยีนและประมวลผล  มีการดําเนินการคณุภาพ  11  องคประกอบ  โดยมคีะแนนรวมเฉลี่ย  4.36  
ตามที่สํานักทะเบียนและประมวลผลประเมินตนเองไว 
2. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  มีความคิดเห็นเพิม่เติม  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา 
 -  จุดแขง็  :   

มีระบบสารสนเทศที่ทันสมยัและรองรับการทํางานของทุกฝายอยางตอเนื่อง  และมแีนวโนมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและประสิทธิภาพการทํางาน  เพือ่ใหบริการที่รวดเรว็มากขึ้นในอนาคต 
 -  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  :   
 กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  และสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกร
เพื่อใหการประกันคณุภาพถือเปนภารกจิปกติที่ทุกคนตองรวมกันปฏิบตัิและเพิ่มชองทางในการตดิตอและ
ใหขาวสารแกบุคลากรและนักศึกษา  
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สํานักทะเบียนและประมวลผลดําเนินการพฒันา  ดงันี ้
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียน 
2. กําหนดนโยบายการประกนัคุณภาพภายในสํานักทะเบยีนและประมวลผล 
3. เพิ่มชองทางในการติดตอและใหขาวสารแกบุคลากร  นักศึกษาและบุคคลทั่วไป  เชน  เว็บไซตสํานัก
ทะเบียนฯ  จดหมาย  เว็บบอรด  เว็บเมล  ของสํานักทะเบยีนฯ  สงใหแตละบุคลากร 
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สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงาน 

ตามตวับงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพ 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การประเมินผลการดําเนินงานตามรายองคประกอบ 
       ผลการดําเนินงานแยกตามรายองคประกอบคุณภาพ สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี ้  
องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดาํเนนิการ                           

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการ 
                         กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกัน และ

สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร และแผนพัฒนาของชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน  
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหาร 
6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร

และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
7.  มีการนําผลการประเมิน และผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 

เกณฑการประเมิน :  
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน :   
ในปงบประมาณ  2551 เร่ิม  1  ตุลาคม  2550 – 30  กันยายน   2551   สํานักทะเบียนฯ มีผลการดําเนนิงานดังนี ้
1.  มีการกําหนดปรัชญา และปณิธานของสํานักทะเบยีนฯ  เผยแพรลงเว็บไซตของสํานักทะเบียน  และเสนอ พิจารณา 
     การจัดทําแผนงบประมาณ  2551 เพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานักทะเบยีน ฯ  (รหัสหลักฐาน   1.1-1/1     
     และ  1.1 – 1/2 ) 
2.  มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy  map)  เพื่อเปนกรอบแนวคดิ  และแนวทางในการแสดงความสัมพันธ 
     ระหวาง    ยุทธศาสตรสถาบันฯ/ ยุทธศาสตรกระทรวง / ยุทธศาสตรระดับชาติ / ยุทธศาตรการจัดสรรงบประมาณ   
     และนํามาจดัทําแผนกลยทุธ (แผนปฏิบัติการ)  5 ป    และแผนปฏิบตัิการประจําปซ่ึงประกอบดวยประเด็น 
     ยุทธศาสตร  กลยุทธ  เปาประสงค  มาตรการหรือกลวิธี  โครงการ  ตัวช้ีวดัที่นํามาจาก  แผนกลยทุธของสถาบันฯ    
      และตัวช้ีวดัที่สํานักทะเบียนฯ  กําหนดขึ้นเอง  ตามภารกิจหลักของหนวยงานเปาหมายในการดําเนินงาน    
      (รหัสหลักฐาน  1.1 – 2/1 ,1.2 – 2/2  และ 1.1 – 2/3 ) 
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3.  มีการมอบหมายในระดับหนวยงาน  โดยการจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานระหวางอธิการบดีและผูอํานวยการ  
     ประกอบดวย ตวัช้ีวดั  น้าํหนัก  ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  ใชในการติดตามตรวจสอบ  และ 
     วัดความสําเร็จการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ     (รหัสหลักฐาน  1.1 – 2/2, 1.1 – 2/3 และเอกสารฉบับ 
      เดียวกับ 1.1 – 3/1 ) 
4.  มีการดําเนนิการตามแผนสนับสนุนภารกิจหลักของสถาบัน ฯ   ทั้ง  4  ดาน  ไดแก   ดานการเรียนการสอน   
     ดานการวิจยั  ดานบริการวิชาการ  และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (รหัสหลักฐาน   1.1 – 4  ใชเอกสารเดยีวกับ  
     1.1 – 2/2, 1.1 – 2/3) 
5.  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผูอํานวยการลงนามสงสถาบัน ฯ ทุกเดือน และสถาบันฯไดรวบรวม 
     ขอมูลและรายงานผลแยกตามหนวยงาน นําเสนอผูบริหาร  และสภาสถาบันฯ    ในการติดตามตรวจสอบ   
     ประเมินผลการดําเนนิงาน  ในชวงระยะรอบ  6  เดือน  9  เดือน  และ  12  เดือน    (รหัสหลักฐาน  1.1 – 5 ใช 
     เอกสารเดียวกับ  1.1 – 2/2, 1.1 – 2/3   และ 1.1 – 3/1 ) 
6.  มีการจัดทําขอมูลและเอกสารประกอบการประเมินคณุภาพของแผนปฏิบัติการ  เสนอคณะกรรมการสถาบัน ฯ   
     พิจารณาใหคะแนน  ซ่ึงมีประเด็นพิจารณาความสอดคลองแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ  อัตลักษณและจดุเนน  
     รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม  พรบ.สถาบันฯ  และในทกุ ๆ ปงบประมาณจะมีการทบทวน/ ปรับแผน  ในแผน 
     กลยุทธ (แผนปฏิบัติการ)  5  ป  ใหมีความเหมาะสมกบัขอมูลพื้นฐานในปปจจุบัน  และวางแผนในปอ่ืนตอไป 
     (รหัสหลักฐาน  1.1 – 6 ใชเอกสารเดียวกับ  1.1 – 2/3 และ 1.1 – 4  
7.  มีการนําผลประเมินการปฏิบัติงานประจําปมาพิจารณาทบทวนปรับแผนกลยุทธ  และวางแผนปฏิบัติการประจาํป 
     ในปถัดไป  หากตวัช้ีวดัใดที่มีการดําเนนิงานจนบรรลุผลไดตามเปาหมายแลวจะมีการกําหนดตัวช้ีวดั  หรือ 
      เปาหมายใหม  เกณฑการใหคะแนน  จะเพิ่มในระดบัสูงขึ้น  (รหสัหลักฐาน  1.1 – 7) 
 
การบรรลุเปาหมาย :  
               สํานักทะเบยีนฯ กาํหนดเปาหมายไวที่ผลการดาํเนินการระดบั  6  ดังนั้นเมือ่พิจารณาตามผลการดําเนินงาน  
สํานักทะเบยีนฯ  สามารถดําเนินการไดถึงระดับ   7    จึงบรรลุเปหมายทีก่ําหนดไว 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑ สกอ.  บรรลุ/ไมบรรลุ 
ระดับ   6 ระดับ   7 3 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  เว็บไซต / รายงานประจําป  สํานักทะเบยีนและประมวลผล 
2.  รายงานการประชุมการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําป 2551 
3.  แผนที่ยุทธศาสตร   

1.1 – 1/1 
1.1 – 1/2 
1.1 – 2/1 

งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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4.  แผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติการ) 5 ป  (พ.ศ. 2551 – 2555) 
5.  แผน – ผลปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
6.  คํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 
7.  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ 
     ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 (รอบ 12 เดือน) 
8.  การประเมนิคุณภาพของแผนปฏิบัติราชการ 
9.  รายงานผลการปฏิบัติงานตามไตรมาส 
 
 
 
10.  เอกสารประกอบการประเมิน 
 
 
 
11.  รายงานการประชุมการจัดทําแผนปฏบิัติการ ประจําป 
       งบประมาณ  พ.ศ. 2552 

1.1 - 2/2 
1.1 – 2/3 
1.1 – 3/1 
1.1 – 3/2 

 
1.1 – 4 
1.1 – 5 

(ใชเอกสารเดยีวกับ 
1.1 – 2/2,1.1 – 2/3 และ 

1.1 – 3/1) 
1.1 - 6 

(ใชเอกสารเดยีวกับ 
1.1 – 2/3 และ 

1.1 – 4) 
1.1 – 7 

 

งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
 
 
 
งานนโยบายและแผน 
 
 
 
งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏบิัติงานที่กําหนด  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
การคิดรอยละของตัวบงชี้  คํานวณจาก   

 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย       

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
                                                                                                                                              

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

ผลการดําเนินงาน :   
               ในปงบประมาณ  2551  สํานักทะเบียนฯ  มีผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการ
ปฏิบัติงานที่กาํหนดไวใน แผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักทะเบยีนฯ    มจีํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด  16  ตัวบงชี้  
ผลการดําเนินงานตามเปาหมายจํานวน  13  ตัวบงชี ้   คิดเปนรอยละ  81.25 
                ประเด็นการประเมนิผล  ไดแก 
1. ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 
    มิติที่  3  ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติงาน 
              จากจาํนวนตวับงชีท้ั้งหมด   3  ตวับงชี้  ผลการดําเนินการตามเปาหมาย   3   ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ  100 
2. ประเด็นยุทธศาสตรที่  3 
    มิติที่  2  ดานคุณภาพการใหบริการ 
              จากจาํนวนตวับงชีท้ั้งหมด   2  ตวับงชี้  ผลการดําเนินการตามเปาหมาย   1   ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ   50 
   มิติที่  4  ดานพัฒนาองคกร 
              จากจาํนวนตวับงชีท้ั้งหมด   11  ตัวบงชี้  ผลการดําเนินการตามเปาหมาย  9  ตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ  81.81 
 
การบรรลุเปาหมาย :  
                 สํานักทะเบียนฯ  กําหนดตัวบงชี้   16  ตัวบงชี ้ กําหนดเปาหมายไวที่รอยละ  75   ผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ได  13  ตัวบงชี้   เมื่อพิจารณาตามผลการดําเนินงาน    สํานักทะเบียน ฯ    สามารถดําเนินการไดเปาหมาย
รอยละ   81.81    จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

  X  100 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑ สกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
รอยละ  75 รอยละ  81.81 2 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  แผน - ผลปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551   
2.  คํารับรองการปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
3.  สรุปตัวช้ีวดั  การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ หรือ 
     แผนกลยุทธของสถาบันฯ  และตามภารกิจหลักของสํานัก 
     ทะเบียนและประมวลผล 

1.2 – 1 
1.2 – 2 
1.2 – 3 

 

งานนโยบายและแผน 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1.1  : ระดับความสําเร็จในการใหบริการแกนักศึกษา   

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  
1. มีการประชุมหาแนวทางการดําเนินงานเพือ่ตอบสนองความตองการจําเปนของนักศกึษา 
2. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานการใหบริการความตองการจําเปนของนักศึกษา 
3. มีการดําเนนิงานตามแนวทางการดําเนนิงานที่กําหนดไวในขอ (2) 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานในขอ (3) 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ (4) ไปปรับปรุงและพัฒนา 

เกณฑการประเมิน :  
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน :   
           สํานักทะเบียนและประมวลผลมีผลการดําเนินงานดังนี ้
1.  มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีน  ,รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดหาแนวทาง 
     การใหบริการนักศึกษา  และผูมาติดตอ  ใหมีความสะดวกรวดเรว็  (รหัสหลักฐาน  3.1.1 – 1/1, 3.1.1 - 1/2) 
2.  มีเวรบริการหนาเคานเตอรและชวงเวลาพักเที่ยงโดยงานแตละงานเปนผูกําหนดกันเอง    กําหนดชองทาง 
     ใหบริการแกนักศกึษา  และผูมาติดตอไดสะดวก  และมองเห็นชัดเจน   มีคํารองใหนักศกึษากรอกขอมูล 
      แตละงานที่มาติดตอ  เชน   แบบฟอรมการขอหนังสือรับรอง     แบบฟอรมการขอทําบัตรประจําตัวนักศกึษา   
      (รหัสหลักฐาน  3.1.1 – 2/1, 3.1.1 – 2/2, 3.1.1 – 2/3) 
3.  มีแบบสอบถามระบบการจัดหองสอบสําหรับผูใชบริการ (นักศึกษา)  และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 
      ใหบริการงานทะเบยีนนกัศึกษา    (รหสัหลักฐาน  3.1.1 – 3/1, 3.1.1 – 3/2 ) 
4..  นําผลการประเมินรายงานเสนอผูบริหารและรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง  (รหัสหลักฐาน  3.1.1 – 4) 
5.  นําผลการประเมินจากขอ 4  ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํานกัทะเบียน ฯ งบประมาณ  
      พ.ศ. 2552  (รหัสหลักฐาน  3.1.1 – 5) 
การบรรลุเปาหมาย :  
            สํานักทะเบียนและประมวล  กําหนดไวที่ผลการดาํเนินงานระดบั  5  ดังนั้นเมือ่พิจารณาผลการดําเนนิงาน
สํานักทะเบยีนฯ  สามารถดําเนินการไดระดบั  5  จึงบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑ สกอ.  บรรลุ/ไมบรรลุ 
ระดับ  5 ระดับ  5 คะแนน  3 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและ 
    ประมวลผล 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ 
    หารือแนวทางการใหบริการแกนักศกึษา 
3. เวรบริการหนาเคานเตอร 
4. มีปายบอกชองทางที่จะเขามาติดตอ 
5. แบบฟอรมตาง ๆ   เกี่ยวกบัการใหบริการแกนักศกึษา 
6. แบบสอบถามระบบจัดหองสอบ  
7. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียน 
    นักศึกษา   
8. รายงานผลการตอบแบบสอบถามเสนอผูบริหาร 
9.แผนจัดซื้อ-จัดจางพฒันาระบบสารสนเทศ งบประมาณ 2552 

3.1. 1 – 1/1 
 

3.1.1 – 1/2 
 

3.1.1 – 2/1 
3.1.1 – 2/2 
3.1.1 – 2/3 
3.1.1 – 3/1 
3.1.1 – 3/2 

 
3.1.1 – 4 
3.1.1 – 5 

 

งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 
 
สํานักทะเบยีนฯ 
สํานักทะเบยีนฯ 
ชองงานที่ใหบริการ 
งานบริหารการเรียนฯ 
งานทะเบยีนนกัศึกษา 
 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 
ตัวบงชี้ 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ    

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :   
           เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักทะเบียน 
1.  ความพึงพอใจดานการใหบริการ  ระบบการใหบริการ เชน ระบบการรับเขาศึกษา  ระบบการลงทะเบียนเรียน 
     ระบบการจดัหองสอบ  ระบบการตัดเกรด  ระบบการอนุมัติวัดผลผูสําเร็จการศึกษา  ระบบการขอ Transcript/ 
     หนังสือรับรอง/อ่ืน ๆ    
2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3.  ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4.  ความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ  75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

ผลการดําเนินงาน :   
               จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักทะเบียนฯ      
1.  รายงานผลการปฏิบัติการตามคํารับรองการปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2552   รอบ  6  เดือน 
     ตัวช้ีวดัที่ 4.2   รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  (รหสัหลักฐาน  5.4 - 1) 
     1.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานการใหบริการระบบการขอ  TRANSCRIPT / หนังสือรับรอง / อ่ืน ๆ    
            คิดเปน  รอยละ  75   
     1.2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการดวยความสุภาพ   ยิ้มแยมแจมใสและเต็มใจใหบริการ    คิดเปน  
            รอยละ  75   
     1.3.  ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  มีความสะอาด  มีแสงสวาง/มีการระบายอากาศที่ด ี
            คิดเปนรอยละ  75   
     1.4.  ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ การใหคําแนะนํา  ตอบคําถามใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและตรง 
             ตามความตองการ  คิดเปนรอยละ   
2.  รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ  2551  รอบ  12  เดือน  ตัวช้ีวัดที่ 4.2 รอยละ 
     ของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบฐานขอมูลองคความรู  (รหัสหลักฐาน  5.4 -2) 
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การบรรลุเปาหมาย 
            การบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวดันี้   สํานักทะเบยีนและประมวลผลกําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนนิการ 
รอยละ  75 – รอยละ  84   ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามผลการดําเนินงาน   สํานักทะเบียน ฯ  สามารถดําเนินการได
รอยละ  75  จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
รอยละ  75 – รอยละ 84 รอยละ 75 2 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  รายงานผลการปฏิบัติการตามคํารับรองการปฏิบัติการ 
      ประจําปงบประมาณ  2552   รอบ  6  เดือน 
      ตัวช้ีวดัที่ 4.2 รอยละของระดับความพงึพอใจของ 
      ผูรับบริการ 
2.  รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําป 
     งบประมาณ  2551  รอบ  12  เดือน  ตัวช้ีวัดที่ 4.2 รอยละ 
     ของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบ 
     ฐานขอมูลองคความรู 
 

5.4 – 1 
 
 
 

5.4 – 2 

งานนโยบายและแผน 
 
 
 
งานนโยบายและแผน 
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  :มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ  

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ  
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง  
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ  
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดาน

ศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ การ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน 
จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม
กับสังคมในระดับตาง ๆ 

เกณฑการประเมิน : เกณฑท่ัวไป  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน :   
       สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 2551 (1 มถุินายน  2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 
1.  มีการกําหนดนโยบายทีชั่ดเจนและมีแผนงานรองรับ     (รหัสหลักฐาน  6.1 – 1) 
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และใหการสนับสนุนเขารวมกิจกรรม
ภายในสถาบันฯ  เชน  ทําบุญสถาปนาสถาบันฯ  วนัเขาพรรษา  วัฒนธรรมและประเพณีอ่ืนๆ  เปนตน  (รหัสหลักฐาน  
6.1 – 2/1 , 6.1 – 2/2) 
 
การบรรลุเปาหมาย : 
      สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่  ระดับ  2  ดังนั้นเมื่อพจิารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานัก
ทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได  ระดับ  2    จึงบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
ระดับ  2 ระดับ  2   1 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  งบประมาณมติที่ประชุมสภาสถาบัน คร้ังที่  9/2551  วันที่   
     15  ต.ค. 51   
2.  โครงการพิเศษรายจายอื่น  F1-P-วต-003 
3.  เอกสารแสดงชื่อโครงการ 
 

6.1 – 1 
 

6.1 – 2/1 
6.1 – 2/2 

 

งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 

งานการเงิน 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  :  สํานัก ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน สํานักใหแขงขนัไดใน  
                         ระดับสากล               

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
1. คณะกรรมการประจําสํานัก มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานัก 
2. คณะกรรมการประจําสํานัก มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวา ปละ 2 คร้ัง  
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม แตละครั้งมีกรรมการ

เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหคณะกรรมการประจําสํานัก อยางนอย 7 วัน
กอนการประชุม  

4. คณะกรรมการประจําสํานัก จัดใหมีการประเมินผลงานของสํานักตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา  
5. คณะกรรมการประจําสํานัก มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมการบริหารงาน โดยใช

หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 
         ในปการศึกษา  2551 (1 มิถุนายน  2551 – 31 พฤษภาคม  2552)   สํานักทะเบยีนฯ  มีผลการดาํเนินงาน ดังนี ้
1.  มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีนและประมวลผล  ตามคําสั่งที่ 014/2550   ลงวันที่  7   
     ธันวาคม  2550   มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   2552 (รหัสหลักฐาน 7.1 - 1 /1, 
      7.1 – 1/2) 
2.  มีรายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ  จดัทําแผนปฎิบัตกิารและกําหนดทิศทาง 
      ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักทะเบยีนฯ  (รหัสหลักฐาน 7.1 - 1/3) 
3.  คณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีนและประมวลผล มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ 
     สํานักมากกวา ปละ  2  คร้ัง      
     การติดตามผลดานการเงนิและดานผลงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนจํานวน  4  คร้ัง  ดังนี ้
      คร้ังที่  1  การใชจายเงินงบประมาณ  รายจายเงินรายได  (นอกงบประมาณ)  ปงบประมาณ  2551 (เมษายน –  
       มิถุนายน  2551)  ไตรมาสที่  3  ตามหนังสือที่  007/51   008/51   009/51  ลงวันที่  8  กรกฎาคม  2551 
      (รหัสหลักฐาน  7.1 – 2/1) 
       คร้ังที่  2  การประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานกัทะเบยีนและประมวลผล  เมื่อวันที่  16  กรกฎาคม  2551   
       ไดพิจารณาขอบังคับ       (รหัสหลักฐาน  7.1 – 2/2) 
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        คร้ังที่  3  การใชจายเงินงบประมาณ  รายจายเงินรายได  การรับเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  (ตุลาคม  -  
        ธันวาคม  2551)  ไตรมาสที่ 1 ตามหนงัสือที่  001/52  002/52  003/52  ลงวันที่  2  มกราคม  2551  สรุปผล 
        การรับสมัครบุคคลเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง  ประจําปการศึกษา  2552 ที ่004/52 ลง 
       วันที่  9  มกราคม 2552         (รหัสหลักฐาน  7.1 – 2/3) 
        คร้ังที่  4  การใชจายเงินงบประมาณ  รายจายเงินรายได  การรับเงินรายได(นอกงบประมาณ)  ปงบประมาณ   
        2552  (มกราคม – มีนาคม  2552)  ไตรมาสที่  2  ตามหนังสือที่ 005/52 , 006/52  ลงวันที่  20  เมษายน  2552  
        007/52  ลงวันที่  07  พฤษภาคม  2552         (รหัสหลักฐาน  7.1 – 2/4) 
       หมายเหต ุ คณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีนฯ ไดพจิารณาการใชจายเงินตามครั้งที่ 1,2 และ 4   โดย 
       ใชวิธีเวยีนแจงคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ แจงเพือ่ทราบ หากมขีอสงสัยใหรายงานประธาน 
4  รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ    (รหสัหลักฐาน  7.1 - 3)   
    4..1  กรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีนฯ ไดรับวาระการประชุมเอกสารและขอมูลประกอบวาระการประชมุ
อยางครบถวนกอนการประชมุคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบยีนฯ   อยางนอย 7 วัน  
 

คร้ังท่ี วันท่ีประชุม วันท่ีสง วันท่ีรับ จํานวนวัน 
7/2551 9  ก.ค.  51 
8/2551 6  ส.ค.  51 

สืบเนื่องจากมติที่ประชุม  คร้ังที่ 5/2551  ใหจัดประชุม
เปนประจําทกุเดือนหลังจากประธานประชมุผูบริหาร 

9/2551 3  ต.ค.  51    
10/2551 5  พ.ย.  51    
11/2551 3  ธ.ค.  51    
1/2552 20  ม.ค.  52    
2/2552 8  เม.ย.  52    

 
หมายเหต ุ  คณะอํานวยการสํานักทะเบยีนฯ  ประธานคณะกรรมการอํานวยการสํานกัทะเบยีนฯ  มนีโยบายใหจดั
ประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักฯ และบุคลากรในสํานักทะเบียนฯ  เปนประจาํทุกเดือนหลังจากที่ประธาน
ประชุมผูบริหารสถาบันฯ  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณและความ
เหมาะสมและถามีวาระเปนกรณีสําคัญหรือเรงดวน  คณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ  จะกําหนดใหมีการ
ประชุม 
     4.2  การเขาประชุมของกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนฯ      
การประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานกัฯ   แตละครั้งมีกรรมการอํานวยการสํานกัทะเบยีนฯ    และบุคลากรใน
สํานักทะเบยีนและประมวลผล  เขารวมประชุมตั้งแตเดอืน  1 มิถุนายน  2551  ถึงเดอืน  31  พฤษภาคม2552  ดงันี้ 
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คร้ังท่ี วันท่ีประชุม 
จํานวนกรรมการ 

(คน) 
จํานวนกรรมการ         

ท่ีเขารวมประชุม  (คน) 
จํานวนผูเขารวม
ประชุม  (คน) 

รอยละ 

7 9  ก.ค.51 10 10 40 100 
8 6  ส.ค.51 10 8 38 80 
9 2  ต.ค.51 10 10 43 100 
10 5  พ.ย.51 10 10 40 100 
11 3  ธ.ค.51 10 7 36 70 
1 20  ม.ค.52 10 9 37 90 
2 8  เม.ย.52 10 9 44 90 

                                                                             โดยเฉลี่ยคิดเปน      630/7 90.00 %  

การบรรลุเปาหมาย : 
         ในปการศึกษา  2551  (1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552)  สํานักทะเบยีนและประมวลผล    กําหนด
เปาหมายไวทีผ่ลการดําเนินงาน   3  ขอ    เมื่อพิจารณาตามผลการดําเนนิงานสํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได    
3   ขอ   จึงบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
3  ขอ  3  ขอ คะแนน  1 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1. คําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมอํานวยการสํานักทะเบียนฯ  ที่  
014/2550  วันที่  27 ธ.ค.2550 
2. คําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมจดัทําแผนปฏิบตัิราชประจําป
งบประมาณ 2552  ที่ 017/2551  วันที่  13  ต.ค. 2551 
3.รายงานการประชุมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจาํป
งบประมาณ 2552  วันที่  15  ต.ค. 2551 
4. รายงานการทางการเงิน  คร้ังที่ 1 
5. รายงานการประชุมพิจารณาขอบังคับ  คร้ังที่  2 
6. รายงานการทางการเงิน  คร้ังที่ 3 
7. รายงานการทางการเงนิ  คร้ังที่ 4  
8. เอกสารรายงานการประชมุคณะกรรมการอํานวยการ
สํานักทะเบยีนฯ   

7.1 – 1/1 
 

7.1 – 1/2 
 

7.1 – 1/3 
 

7.1 – 2/1 
7.1 – 2/2 
7.1 – 2/3 
7.1 – 2/4 
7.1 - 3 

 

งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 
 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสํานกั   

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปน ระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชน

ของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสํานัก 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผน    

อยางครบถวน 

เกณฑการประเมินผล : เกณฑท่ัวไป  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน  
              สํานักทะเบยีนและประมวลผลดําเนินงานดังนี ้

1. คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการสํานักทะเบยีนและประมวลผลวาดวยการแตงตั้งผูอํานวยการสํานัก  พ.ศ.2534  และมติ
สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ส่ังเมื่อวันที่  15  ต.ค.  2548 (รหัสหลักฐาน 7.2-1) 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สํานักทะเบียนฯ  และผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน 
    - บริหารงานในรูปคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียน คําสั่งที่ 014/2550  ลงวันที่ 27 ธันวาคม  2550 
(รหัสหลักฐาน  7.2 – 2/1 ใชเอกสารฉบับเดียวกับ  7.1 – 2/1) 
     - มีการดําเนินงานเพื่อความโปรงใสโดยการเปดเผยขอมูล  จากการรายงานการเงนิ ไตรมาสที่ 1, 2, 3   
(รหัสหลักฐาน  7.2 – 2/2 ใชเอกสารฉบับเดียวกับ 7.1 – 2/1, 7.1 – 2/3) 
     - เปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสํานกัทะเบยีนฯ  มสีวนรวมแสดงความคิดเหน็ผานกระดานขาว    
www.reg.kmitl.ac.th      (รหสัหลักฐาน 7.2 – 2/3) 
     - เปดโอกาสใหบุคลากรภายในสํานักทะเบียนฯ  เขารวมการสัมมนาดูงาน  ณ  ตางประเทศ  ทกุระดับ  สงเสริม
สนับสนุนการศึกษาตอใหกบับุคลากรสํานักทะเบียน ฯ  รายงานประจาํป  2551  หนา   34  สนับสนุนใหบุคลากร
สํานักทะเบยีนฯ ไดรับการพฒันา  ขอมูลรายงานประจําป  2551  หนา  21 - 34  (รหัสหลักฐาน 7.2 – 2/4) 
การบรรลุเปาหมาย : 
             สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงานระดับ  2  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได  ระดับ  2  จึงบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

ระดับ  2 ระดับ  2 1 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการสํานักทะเบยีนและประมวลผล 
2. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
3. รายงานการเงิน  ไตรมาส  1, 2, 3 
 
 
4. กระดานขาวสํานักทะเบียน ฯ 
5. รายงานประจําป  2551 

7.2 -1 
7.2 - 2/1(ใชเอกสาร
ฉบับเดียวกับ(7.1 –2/1) 
7.2 - 2/2  (ใชเอกสาร

ฉบับเดียวกับ  
7.1 –2/1,7.1 – 2/3) 

7.2 – 2/3 
7.2 - 2/4 

งานบุคคล 
งานนโยบายและ

แผน 
งานการเงิน 

 
 
 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักทะเบยีนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3  : มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการทบทวน และจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพร

ใหประชาคมของสํานักรับทราบ   
2. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50  
3. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานปกต ิและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
    สํานักทะเบยีนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี ้
    1.  เขารวมทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรยีนรูและประชาสมัพันธเผยแพร  
ใหประชาคมของสํานักทะเบยีนฯ  รับทราบ   (รหัสหลักฐาน 7.3 – 1) 
    2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ  50 (รหัส
หลักฐาน 7.3 – 2/1, 7.3 – 2/2) 
 
การบรรลุเปาหมาย : 
    การบรรลุเปาหมาย  ตามตวับงชี้  สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่  2  ขอ  ดงันั้นเมื่อพิจารณา
ผลการดําเนินงานได  2  ขอ  จึงบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

2  ขอ 2  ขอ 1 บรรลุ 
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1.  คําสั่งสถาบันฯ  กรรมการการจัดการความรูในองค  (KM) 
2.  คําสั่งที่  017/2552  เร่ืองการแตงตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรูในองคกร (KM) 
3.  รายงานการประชุม 

7.3 – 1 
7.3 – 2/1 

 
7.3 – 2/2 

งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4  : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากร 
                            มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะห ขอมูลเชิงประจักษ  
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การ

สรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ
อยางรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให

ดีขึ้น 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
           สํานักทะเบียนมีผลการดําเนินงานดังนี ้
1.  มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  โครงสรางใหม  ผานคณะกรรมการสภาสถาบัน  (รหัสหลักฐาน 7.4 – 1/1) 
2.  มีระบบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน   (รหัสหลักฐาน  7.4 – 2/1) 
2.1.  มีกฎ  ระเบียบการลา  ใชรวมกับสวนกลาง   จัดทําสถิติการลาเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อผูบริหารใชประกอบการ
พิจารณาดานตาง ๆ  (รหัสหลักฐาน 7.4 – 2/2) 
2.2.  มีการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมและศึกษาตอ  (รายงานประจาํป 2551 หนา  21 – 28  และ
หนา 34  (รหัสหลักฐาน 7.4 – 2/3 ) 
2.3.  มีการสรางขวัญกําลังใจ  เชน  การใหของขวัญวันปใหม  สืบสานวฒันธรรมไทย  ประเพณวีันสงกรานต
ของขวัญวันตรุษจีน  สรางบรรยากาศในทีท่ํางาน(รายงานประจําป  2551 หนา 29  รหัสหลักฐาน 7.4 – 2/4) 
3.  มีระบบสวสัดิการทําการประกันอุบัติเหตุ  โดยสถาบันฯ ออกคาประกันใหและเสริมสรางสุขภาพที่ดี  มีการจดั
สนามกีฬา  อุปกรณการออกกําลังกายใหบุคลากรในสถาบันฯ และบคุคลทั่วไป 
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3.1  สรางบรรยากาศที่ดใีหบคุลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  (รหัสหลักฐาน  7.4 – 3/1) 
3.2  สํานักทะเบียนและประมวลผล  จัดหาอุปกรณตางๆที่ใชกับการทํางาน  ใหเพียงพอกับความตองการของ
บุคลากร  (รหัสหลักฐาน  7.4 – 3/2) 
4.  สนับสนุนใหบุคลากรปรับเปลี่ยนตําแหนงในระดับทีสู่งขึ้น    (รหัสหลักฐาน 7.4 - 4) 
การบรรลุเปาหมาย : 
           สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงาน  ระดบั  3  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได  ระดับ  4    จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
ระดับ 3  ระดับ 4 2 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  คําสั่ง เร่ืองการจัดสรรอัตรากําลังในหนวยงานภายในฯ 
2.  การประเมนิเลื่อนขั้นเงินเดือน    
2.  สถิติการลา 
3.  การพัฒนาบุคลากร  
4.  รายงานประจําป  2551 
5.  สวัสดิการทําประกัน สนามกีฬา อุปกรณการออกกําลังกาย 
 
6.  จัดซื้อวัสดุ - ครุภัณฑสํานกังาน 
7.  คําสั่งสถาบันฯ  ที่ 02217/2551(01)  เร่ืองแตงตั้งขาราชการ 

7.4 – 1/1 
7.4 - 2/1 
7.4 – 2/2 
7.4 – 2/3 
7.4 – 2/4 
7.4 – 3/1 

 
7.4 – 3/2 
7.4 – 4 

งานบุคคล 
งานบุคคล 
งานบุคคล 
งานบุคคล 

งานนโยบายและแผน 
กิจการนกัศึกษาของ

สถาบันฯ 
งานพัสด ุ
งานบุคคล 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4.1 : รอยละของบุคลากรประจําท่ีไดรับการพฒันาความรู และทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :   
              ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ตามจํานวนของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูใหสูงข้ึน 
 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ความรูใหสูงข้ึน นอยกวารอยละ  55 เทากับ   ๑   คะแนน 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ความรูใหสูงข้ึน รอยละ  55 - 79 เทากับ   ๒   คะแนน 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูใหสูงข้ึน รอยละ  ๘o  ข้ึนไป เทากับ   ๓   คะแนน 
 

สูตรการคํานวณ 
                                 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในปงบประมาณ 2551 x     100 
จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  

 

 
                                        = 
 

                                        =   97.91        

สรุป  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูใหสูงขึ้นรอยละ 97.91  เทากับ  3  คะแนน 
 

47  x  100 
48 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 55 รอยละ 55 - 79 รอยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการดําเนินงาน : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  พิจารณาผลการสํารวจของจํานวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงาน  ที่ไดรับ
การพัฒนาความรูใหสูงขึ้น  ในปงบประมาณ  2551     ดังนี้ 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  งบประมาณ  พ.ศ. 2551   (รหสัหลักฐาน  7.4.1 – 1) 
2. รายละเอียดตัวช้ีวดัที่  3.2(2).2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา   (รหัสหลักฐาน  7.4.1 – 2) 
3. รายงานแผน – ผลการปฏิบัติราชการประจําป  งบประมาณ  2551   (รหัสหลักฐาน  7.4.1 – 3) 
4. แบบประเมนิผล  โครงการฝกอบรมทางวิชาการ  เร่ืองการเปนศูนยกลางในการสรางระบบเครือขายงาน 
    ทะเบียนนิสิต/นักศึกษา  ระหวางมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาของรัฐ   ประจําป   พ.ศ.  2551 (รหัสหลักฐาน  
    7.4.1 – 4) 
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การบรรลุเปาหมาย : 
               การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีน้ี ้  สํานักทะเบยีนฯ กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงานพัฒนาความรู
ใหสูงขึ้นรอยละ  80  ขึ้นไป  ดังนั้นเมื่อพจิารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบยีนสามารถดําเนินการพัฒนา
ความรูใหสูงขึน้ไดถึงรอยละ  97.91     จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

รอยละ 80 ขึ้นไป รอยละ 97.91   คะแนน 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป   
2. รายละเอียดตัวช้ีวดัที่  3.2(2).2 รอยละของ
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพฒันา   
3. รายงานแผน – ผลการปฏิบัติราชการประจําป   
4. แบบประเมนิผล 

7.4.1 - 1 
7.4.1 - 2 

 
7.4.1 – 3 
7.4.1 - 4 

งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสํานักผานระบบเครือขายกับสถาบันตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
          ในปการศึกษา  2551  สํานักทะเบยีนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานดังนี ้
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน โดยพัฒนาระบบอาจารยทีป่รึกษาและ 
     ปรับปรุงระบบสารสนเทศทะเบียน  มผูีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแลตามโครงสรางของ 
     สํานักทะเบยีนฯ  และคูมอืการปฏิบัติงาน รายงานประจําป 2550และ2551  (รหัสหลักฐาน 7.5 – 1/1, 7.5 – 1/2,  
     7.5 – 1/3) 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  ทีส่ามารถแสดงฐานขอมูลการตัดสินใจของผูบริหาร  เชน  
     จํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษาแตละสาขา  นํามาเปรียบเทียบกับจํานวนนกัศึกษาทีรั่บเขาศึกษา  โดยสามารถ 
     ดูไดที ่  www.reg.kmitl.ac.th    (รหัสหลักฐาน  7.5 – 2) 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพอาจารยผูสอนและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  โดยผูใชระบบจะตองม ี 
     password  เพื่อเขาใชระบบฐานขอมูลและมีหนาที่เกบ็ขอมูล  โดยผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
     ผูดูแล   (รหัสหลักฐาน 7.5 – 3) 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล    เชน 
     -  แบบสอบถามบนเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ  www.reg.kmitl.ac.th  และสรุปความพึงพอใจของผูใชบริการ 
        (รหัสหลักฐาน  7.5 – 4/1) 
    -  แบบสอบถามรอยละของระดับความพงึพอใจของผูใชบริการตอระบบฐานขอมูลองคความรู  ตัวช้ีวดัที่  
       1.2.21   (รหัสหลักฐาน 7.5 – 4/2) 
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5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3  และขอ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับขอ 3  ระบบการประเมิน 
     อาจารยผูสอนเปนไปตามนโยบายของผูบริหารที่ตองการปรับปรุงการสอนของอาจารย  สวนขอที่ 4  ระบบ 
     ฐานขอมูลที่มีหรือไมมีในระบบ  สามารถนํามาปรับปรุงหรือทําเพิม่ขึ้น  เพื่อเปนการพัฒนาระบบการใช 
     ฐานขอมูล  โดยไดรับงบประมาณเงนิรายได  ประจําปงบประมาณ  2552  จํานวนเงิน  600,000  บาททําการ 
      พัฒนาระบบสารสนเทศสํานักทะเบยีน      (รหัสหลักฐาน 7.5 – 5) 
 
การบรรลุเปาหมาย : 
               การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีน้ี ้  สํานักทะเบยีนฯ กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินการ  4  ขอแรก 
ดังนั้น  เมื่อพจิารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบยีนสามารถดําเนินการไดถึง  5  ขอ  จึงบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

4  ขอแรก 5  ขอ 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  รายงานประจําป  2550,2551  (โครงสรางการแบงสวนงาน) 
2.  คูมือการปฏิบัติงาน 
3.  www.reg.kmitl.ac.th 
4.  ระบบการประเมินประสทิธิภาพและความปลอดภยั 
4.  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ 
5.  งบประมาณป 2552  พัฒนาระบบสารสนเทศสํานักทะเบียน 
 

7.5 - 1/1,7.5 – 1/2 
7.5 1/3 
7.5 - 2 
7.5 - 3 

7.5 – 4/1,7.5 - 4/2 
7.5 - 5 

 

สํานักทะเบยีนฯ 
สํานักทะเบยีนฯ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6  :ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสํานัก 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต     

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ    เว็บไซต 

นิทรรศการ  
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทั่วอยางนอย 3 

ชองทาง  
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการ

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน

อยางตอเนื่อง และชัดเจน  เชน  จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
           สํานักทะเบียนและประมวลผล   มีผลการดําเนินงานดังนี ้
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ    เว็บไซต 
นิทรรศการ  
1.  เว็บไซต : http://www.reg.kmitl.ac.th   เชน  ขาวสารการรับสมัครนักศึกษา  ผลการสอบเขาของนักศึกษา   การ 
     แจงขอมูลผูสําเร็จการศึกษา  หลักสูตรของสถาบันฯ  แจงการลงทะเบียน  ทุน กยศ.  ปฏิทินการศึกษา  การชําระ 
     เงินการขอหนังสือรับรองประเภทตาง ๆ    (รหัสหลักฐาน   7.6 – 1) 
2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  บุคคลทั่วไป  ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทัว่ 
อยางนอย 3ชองทาง  ไดแก      (รหัสหลักฐาน   7.6 – 2) 
       2.1  เว็บบอรด  ของสํานักทะเบยีน     
        2.2  หมายเลขโทรศัพทลงเว็บไซต   ติดตอสํานักทะเบียนและประมวลผล   
        2.3  ตูรับเรื่องรองเรียนและแสดงความคิดเห็น     
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3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชน บุคคลทั่วไป  ประกอบการบรหิารงาน   โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมกีาร 
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม       (รหัสหลักฐาน   7.6 – 3/1, 7.6 – 3/2, 7.6 – 3/3) 
      3.1  มีพนักงานชวยกันพิจารณาการตอบคําถามในเว็บบอรด  ของสํานักทะเบียน     
      3.2  นําคําแนะนําและเสนอแนะจากกระทูเว็บบอรดมาปรับปรุงเว็บไซตสํานักทะเบียน 
      3.3  มีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลและรายงานตอผูบริหารตั้งแต  31  ตุลาคม  2549 
 
การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงาน  2  ขอแรก ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได    3  ขอแรก    จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
2  ขอแรก 3  ขอแรก 2 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. Print  out  www.reg.kmitl.ac.th  ของสํานักทะเบียน ฯ แสดง
รายละเอียดของหนวยงาน และขาวประชาสัมพันธ 
2. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชน 
อยางโปรงใส  จากการประกาศ  เว็บไซต  ปฏิทินการศึกษา 
3. หลักฐานการรับฟงความคิดเห็น  เชน  ภาพตูรับฟงความคิดเห็น  
การจัดเวทีรับฟงความคิดเหน็   เว็บบอรด   และการตอบขอมูลดาน
ตาง ๆ และใหคําแนะนํา   
4.  มอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลและรายงานตอผูบริหาร 

7.6 – 1 
 

7.6 – 2 
 

7.6 – 3/1 
7.6 – 3/2 

 
7.6 – 3/3 

 

สํานักทะเบยีน 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสราง
ความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือ
ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง และขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ 
เกณฑการประเมิน :  

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
สํานักทะเบยีนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานดังนี ้
1. มีคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบยีนและประมวลผล    (รหัสหลักฐาน   7.8 – 1) 
 

การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงาน  1  ขอแรก ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการ    1  ขอแรก    จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
1  ขอแรก 1  ขอแรก 1 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. บึนทึกขอความที่ ศธ 0524.12/0535 ลงวันที่ 7 พ.ค. 2552 7.8-1 สารบัญ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9  : ระดับความสาํเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของ
สํานัก 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
       สํานักทะเบียนมีผลการดําเนินงานดังนี้ 
1.  มีการนําแนวทางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตามแผนฯ และคํารับรองการปฏิบัติราชการของ 
     สถาบันมาใชภายในสํานกัฯ    (รหัสหลักฐาน   7.9-1) 
2.  มีการนําแผนงานการจดัทาํคํารับรองและติดตามประเมินผลของสถาบันฯมาใชภายในสํานกัฯ   (รหัสหลักฐาน    
     7.9-2) 
3.  มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักฯ  ตามคูมือการประเมินผลของ 
     สถาบันฯ   (รหัสหลักฐาน   7.9-3) 
4.  มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร   (Strategy   Map)  ของสํานักทะเบียนฯ กําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น 
      ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสํานักทะเบียน 
     (รหัสหลักฐาน   7.9.4) 
5.  มีการยืนยนัวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรโดยกําหนดไวในแผนที่ยุทธศาสตร  แผนกลยุทธ และคํารับรอง 
     การปฏิบัติราชการของสํานักทะเบียนฯ      (รหัสหลักฐาน   7.9-5) 
6.  มีการจัดทําคํารับรองเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนนิงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามแผนการปฏิบัติ
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ราชการประจาํปงบประมาณ  2551   (รหสัหลักฐาน   7.9-6) 
7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2551        (รหัสหลักฐาน   7.9-7) 
การบรรลุเปาหมาย : 
     สํานักทะเบยีนและประมวลผล  ไดดําเนินการตามนโยบายของสถาบันฯ  ในการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล  โดยกําหนดปาหมายไวที ่ 7  ขอ  และสามารถดําเนินการได  7  ขอ  จึงบรรลุ
เปาหมาย 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

7  ขอ 7  ขอ 2 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. 2551  ของสถาบันฯ หนา 1-4 
และ 8-12 
2.  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองของสถาบันฯ 
3.  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แผนที่ยุทธศาสตร  สํานักทะเบียนฯ และแผนกล
ยุทธสถาบัน 
5.  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ  พ.ศ.2551  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
6.  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ  พ.ศ.2551 
7.  สรุปรายงานการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรอง  ประจําปงบประมาณ  2551 

7.9 - 1 
 
 

7.9 - 2 
7.9 - 3 
7.9 - 4 

 
7.9 - 5  

 
 

7.9 – 6 
 

7.9 - 7 

งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9.1  : มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน  

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการประชุมการมอบหมายงานและมีใบมอบหมายงาน 
2. มีการสงใบมอบหมายงานและมีเอกสารการลงนามรับมอบงาน 
3. มีการประเมินผลตามใบมอบหมายงาน 
4. มีการประชุมเพื่อสรุปปญหาและขอเสนอแนะของแตละบุคคล  
5. มีการรายงานผลสรุปปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารเพื่อหาแนวทางในการดําเนินการตอไป 
 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
สํานักทะเบยีนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานดังนี ้
1.  มีการมอบหมายงานตามโครงสรางสํานักทะเบียนและมีใบมอบหมายงาน     (รหัสหลักฐาน   7.9.1 – 1) 
2.  มีการสงใบมอบหมายงานจากงานบุลคลและมีเอกสารการลงนามรับมอบงานโดยผูบังคับบัญชา  ตามบัญชี 
     เล่ือนขั้นเงนิเดือนขาราชการ  คร้ังที่  1  (1 ตุลาคม  2551  ถึง  31 มีนาคม  2552)  และแบบพิจารณาเพิ่มคาจาง 
     พนักงานสถาบัน  ประจําปงบประมาณ  2552      (รหสัหลักฐาน   7.9.1 – 2) 
3.  มีการประเมินผลตามใบมอบหมายงานโดยผูประเมนิชั้นตนเกี่ยวกับการพัฒนาการเลื่อนขั้น  (รหัสหลักฐาน   
     7.9.1 – 3) 
4.  ผูประเมินขัน้ตนพิจารณาเลื่อนขั้นเพื่อสรุปปญหาและขอเสนอแนะของแตละบุคคล  เสนอผูบริหารสํานัก 
     ทะเบียนฯ     (รหัสหลักฐาน   7.9.1 – 4) 
 

การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงาน  4  ขอ ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตามผล
การดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการ    4  ขอ    จึงบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  4  ขอ   4  ขอ 2 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
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1. โครงสรางสํานักทะเบยีนฯ 
2. ใบมอบหมาย 
3. ประเมินผลตามใบมอบหมายงาน 
4. ความเหน็ผูประเมินขั้นตน 
 

7.9.1 – 1 
7.9.1 – 2 
7.9.1 – 3 
7.9.1 – 4 

 

งานบุคคล 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ 
                          อยางมปีระสิทธิภาพ  

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห

สถานะทางการเงิน  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความ

มั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ 

และกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 
    1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  (รหัสหลักฐาน 
          8.1 – 1 เอกสารฉบับเดียวกับ  1.1 – 2/1 , 1.1 – 2/3) 
    2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
         โปรงใส ตรวจสอบได      (รหัสหลักฐาน  8.1 – 2/1 , 8.1 – 2/2) 
   3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะหสถานะ 
        ทางการเงินเปนรายไตรมาส     (รหัสหลักฐาน  8.1 – 3  เอกสารฉบับเดียวกับ  8.1.1 - 3) 
   4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง   (รหัสหลักฐาน  8.1 – 4  ใชเอกสาร
ฉบับเดียวกับ  7.1 – 2/1, 7.1 – 2/3, 7.1 – 2/4) 
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   5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคง
ขององคการอยางตอเนื่อง      (รหัสหลักฐาน  8.1 – 5) 
   6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ และ
กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด       (รหัสหลักฐาน  8.1 – 6) 
   7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ        (รหัสหลักฐาน  8.1 – 7) 
การบรรลุเปาหมาย : 
     สํานักทะเบยีนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนนิการ  7  ขอ  ดังนั้น  เมื่อพจิารณาผลการ
ดําเนินงาน  ปรากฏวา  สํานกัทะเบยีนฯ  สามารถดําเนินการไดที่  7  ขอ  จึงบรรลุเปาหมาย 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
  7  ขอ   7  ขอ 3 บรรลุ  

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  แผนยุทธศาสตร  สํานักทะเบียนและประมวลผลและแผน
ยุทธศาสตรทางการเงินของสํานักทะเบียนฯ 

 
2.1  งบประมาณการรายจายประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2551  
ของสํานักทะเบียนฯ  และการจัดสรรงบประมาณ  คาใชจาย
ใหกับกิจกรรมและสรุปงบประมาณการรายรับ – รายจาย 2.2   
2.2  แหลงของงบประมาณรายได  จากแหลงตางๆ 
3.  ฐานขอมูลทางการเงินของสํานักและรายงานทางการเงิน
ของสํานักฯ และการนําขอมลูทางการเงินไปใชในการ
ตัดสินใจเปนรายไตรมาส 
4.  ผลสรุปจากการจัดทําระบบบัญชี 3 มิติของสํานักทะเบียนฯ 
 
 
 
5.  ตารางวิเคราะหคาใชจายและวเิคราะหสถานะทางการเงิน 
6.  บันทึกขอความการตั้งเบกิแตละครั้งสงกองคลัง  ใชในการ
ตรวจสอบของสํานักทะเบยีนฯ  เพื่อตรวจสอบภายในและ
ภายนอกการตรวจสอบจาก สตง. 

8.1 – 1(เอกสารฉบับ
เดียวกับ1.1 – 2/1 

1.1 – 2/3 ,  
8.1 – 2/1 

 
 

8.1 – 2/2 
8.1 - 3 

(เอกสารฉบับ
เดียวกับ 8.1.1 – 3) 
8.1 – 4  (เอกสาร
ฉบับเดียวกับ  

 7.1 – 2/1 , 7.1 – 2/3, 
7.1 – 2/4) 

8.1 - 5 
8.1 - 6 

 
 

งานนโยบายและ
แผน 

 
งานการเงิน 

 
 
 
 
 
 

งานการเงิน, งาน
นโยบายและแผน 

 
 

งานการเงิน 
อยูที่กองคลัง 
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7.  วิธีการใชเงนิ  การบันทึกบัญชี  การติดตามผลการใชเงิน
ของหนวยงานจากบัญชี  3  มติิ 

8.1 - 7 
 

อยูที่กองคลัง 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1.1:งบประมาณสาํหรับพัฒนาบคุลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอคน  

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวา 5,000 บาท : คน 5,000-10,000 บาท : คน 10,001 บาทขึ้นไป : คน 

ผลการดําเนินงาน : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดรับงบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  เพือ่พัฒนาบุคลากรจํานวน   
48  คน  เมื่อพจิารณาตามผลการดําเนนิงาน   
1.  สํานักทะเบยีนฯ  ไดรับงบประมาณเงนิรายไดตามมติทีป่ระชุมสภาสถาบัน   คร้ังที่   8/2550  วันที ่ 18 กันยายน   
     2550  จํานวนเงนิ   319,000   บาท    (รหัสหลักฐาน  8.1.1–1)  
2. ไดรับงบประมาณเงนิรายไดเพิ่มจากเงินงบกลาง (สนอ.)   จํานวนเงนิ  242,400  บาท (รหัสหลักฐาน  8.1.1 – 2) 
3.โอนเงินจากกิจกรรมทะเบยีน  ฝายทะเบยีน  32,900  บาท   (รหัสหลักฐาน  8.1.1–3) 
    สํานักทะเบยีนฯ  ไดรับงบประมาณพัฒนาบุคลากร  ทั้งสิ้น  594,300  บาท (319,000 + 242,400 + 32,900) 
   ดังนั้นสํานกัทะเบียนฯ  ไดรับเงินงบประมาณรายไดตอคน 594,300 / 48 = 12,381        
การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงาน 2 คะแนน (5,000 – 10,000 บาท:
คน) ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  ไดรับงบประมาณเงินรายได 594,300  บาท    จึง
ทําใหสํานักทะเบียนไดรับงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอคน  12,381  บาท
อยูระดับคะแนน  3  (10,001 บาทขึ้นไป : คน)  บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

6,500  บาท : คน 12,381 บาท:คน 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  มติที่ประชุมสภาสถาบัน  คร้ังที่  8/2550 
     วันที่  18  ก.ย. 2550  เงินงบประมาณ  2551 
2.  บันทึกที่ศธ 0524.12(7)/1580  
     ลงวันที่ 12 พ.ย.50 
3. รายงานการเงินงบประมาณตามไตรมาสที่  4  

8.1.1–1 
 

8.1.1–2 
 

8.1.1–3 

งานนโยบายและแผน 
 
งานการเงิน 
 
งานการเงิน 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1.2: รอยละของงบประมาณที่ใชจายจริงสําหรับพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอ
งบประมาณที่ไดรับ   

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ต่ํากวารอยละ 80  รอยละ 80 – 89  รอยละ 90  ขึ้นไป 

ผลการดําเนินงาน : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดรับงบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  จํานวนเงิน  594,300  บาท
จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  48  คน  เมื่อพิจารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  ใชงบประมาณที่ใชจายจริง
ในการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนเงิน  549,800  บาท เทียบเปนรอยละไดเทากับ  
92.51  (549,800 x 100 / 594,300)    
การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล   กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินงานรอยละ   85   ดังนั้น    เมื่อพิจารณา 
ตามผลการดําเนินงาน   สํานักทะเบียนฯ   ใชจายจริงในการพัฒนาบุคลากรคิดเปน รอยละ 92.51  บรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

รอยละ  85 รอยละ  92.51 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  เอกสารการเงิน ศธ 0524.12(1)/1758 
2.  เอกสารการเงิน ศธ 0524.12(1)/1082 
3.  เอกสารการเงิน ศธ 0524.12(1)/1004 
 

8.1.2–1 
8.1.2-2 
8.1.2.3 

งานการเงิน 
งานการเงิน 
งานการเงิน 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักรวมกัน   

ชนิดของตัวบงชี้  :กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานัก 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสํานัก 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสํานัก 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสํานัก 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
 

เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
ในปงบประมาณ  2551  สํานักทะเบยีนฯ  มผีลการดําเนินงาน  ดังนี ้
1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการ การใชทรัพยากรสํานักทะเบยีนฯ  รหัสหลักฐาน 8.2-1/1,8.2-1/2 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรภายใน/ภายนอก การใชหองสอบ  กรรมการคุมสอบ 
กรรมการดานตางๆ  รหัสหลักฐาน 8.2-2 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสํานักฯ  เชน  บุคลากร  อาคารสถานที่  ยานพาหนะ
รหัสหลักฐาน  8.2-3 
4.  มแีผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสาํนักฯ  รหัสหลักฐาน 8.2-4/1 , 8.2-4/2 
5.  มีผลการประหยดังบฯ  ที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นๆ  ตาม ศธ 0524.12(1)/0318 ,      
ศธ 0524.12(1)/0525-0526   รหัสหลักฐาน 8.2-5 

 
การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบยีนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนนิงาน  4  ขอแรก  เมื่อพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  5  ขอ  จึงบรรลุเปาหมาย   
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

4 ขอแรก 5  ขอ 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คําสั่งสํานักทะเบียนที่ 010/2550  เร่ืองการแตงตั้ง
คณะกรรมการการดําเนนิการสอบ  สนามสอบ สจล. 
2. บันทึกที่ศธ  0502/ว.34  เร่ือง  ขอเชิญประชุม 
3. ขอมูลผูสมัครสอบ(จํานวนผูสมัครสอบการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติช้ันสูง (A_NET) (มีนาคม2551)  จําแนกตาม
รายวิชา 
4. แผนการปฏิบัติงานใชทรัพยากรรวมกัน 
5. แผนการใชทรัพยากรภายใน – ภายนอก 
6. บันทึกที่ศธ  0524.12(1)/0126  เร่ืองขอความอนุเคราะห
พยาบาลและเจาหนาทีห่องพยาบาล  รวมปฏิบัติงาน  A_NET 
7. บันทึก  ศธ  0524.12(1)/0525-0526 
 

8.2-1/1 
 

8.2-1/2 
8.2-2 

 
 

8.2-3 
8.2-4/1 
8.2-4/2 

 
8.2-5 

 

ฝายรับเขาศึกษา 
 

ฝายรับเขาศึกษา 
 

ฝายรับเขาศึกษา 
 

ฝายรับเขาศึกษา 
ฝายรับเขาศึกษา 
ฝายรับเขาศึกษา 

 
ฝายการเงิน 
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1  : มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายใน ท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ   

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และ

สํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา ( อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม )  
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูล และสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะและสถาบัน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคณุภาพการศึกษา ระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกสํานกั 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับการพฒันาของสํานักฯ  (รหัส
หลักฐาน  9.1 – 1/1, 9.1 – 1/2) 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และสํานัก 
ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน  (รหัสหลักฐาน  9.1 – 2) 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก   (รหัสหลักฐาน  9.1 – 3) 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา ( อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม )   (รหัสหลักฐาน  9.1 – 4) 
5. มีการนําผลการประกันคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  (รหัสหลักฐาน  9.1 – 5/1, 9.1 – 5/2) 
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การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบยีนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนนิงาน 4  ขอแรก  เมื่อพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  5  ขอแรก  จึงบรรลุเปาหมาย  ตามที่กําหนด
ไว  
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  4  ขอแรก   5  ขอแรก 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.1  คําสั่งที่  016/2552  เร่ืองการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  (SAR)  
1.2  มติที่ประชุมคณะกรรมการผูบริหารสถาบันฯ 
2.  ประกาศ  เร่ือง  นโยบายการประกันคณุภาพภายใน  
สํานักทะเบยีนและประมวลผล 
3.  คูมือการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตาม
นโยบายของสถาบันฯ 
4.  เอกสารการจัดทําการประกันคณุภาพ 
5.  รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  
จากกรรมการประเมินภายใน 
 

9.1 – 1/1 
 

9.1 – 1/2 
9.1 –2 

 
9.1 – 3 

 
9.1 – 4 

9.1 – 5/1 , 
9.1 – 5/2 

 

งานนโยบายและแผน 
 
 

งานนโยบายและแผน 
 

งานนโยบายและแผน 
 

งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับสํานักและสถาบันอยางตอเนื่อง  
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองกับพันธกิจ และพัฒนาการของสํานัก 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลง

อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบัน อ่ืน ๆ 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
       สํานักทะเบียนฯ มีผลดําเนินงานในปการศึกษา  2551  ดังนี ้
1. มีการดําเนนิการตามระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับสํานักฯและสถาบันฯ  อยางตอเนื่อง และ
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ   (รหัสหลักฐาน  9.3 – 1/1, 9.3-1/2, 9.3-1/3) 
2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายใน  โดยสอดคลองกับพันธกจิ  และพัฒนาการของสํานัก โดยจัดทํา
ประกาศ  นโยบายการประกนัคุณภาพภายในสํานักทะเบยีนและประมวลผล   (รหัสหลักฐาน  9.3 – 2) 
3. มีการรายงานผลการประกนัคณุภาพภายในตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
www.reg.kmitl.ac.th  (รหัสหลักฐาน  9.3 – 3) 
4. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  (รหัสหลักฐาน  9.3 – 4)  
เอกสารฉบับเดียวกับ  9.1 – 5/1 , 9.1 – 5/2 
การบรรลุเปาหมาย : 
     การบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้  สํานักทะเบียนฯ  กําหนดเปาหมายไวที่ผลการดําเนินการ  3  ระดับ   ดังนั้นเมือ่
พิจารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบยีนฯสามารถดาํเนินการได  4  ระดับ   จึงบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
  3  ขอแรก   4  ขอแรก 3 บรรลุ  
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รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถาบันฯ 
2. แผนกลยุทธ  (พ.ศ.2550 – 2559) 
3. คําสังที่ 016/2552  เร่ืองการแตงตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศกึษา  (SAR) 
4. ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพภายใน 
5. www.reg.kmitl.ac.th 
6. งบประมาณที่ไดรับ 

9.3-1/1 
9.3-1/2 
9.3-1/3 

 
9.3-2 
9.3-3 
9.3-4 

งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 

 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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ตารางสรุปตัวบงชี้แยกตามองคประกอบคณุภาพ 9 ดาน 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

จํานวนตัวบงชี ้
องคประกอบ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนนิการ 

- 1 
ตัวบงชี้ที ่

1.1(3) 

1 
ตัวบงชี้ที ่

1.2(2) 

2 

2. การเรียนการสอน - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิตนักศกึษา - 1 

ตัวบงชี้ที ่
3.1.1*(3) 

- 1* 

4. การวิจยั - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - 1 

ตัวบงชี้ที ่
5.4(2) 

1 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 1 
ตัวบงชี้ที ่

6.1(1) 

- 1 

7. การบริหารและการจดัการ 1 
ตัวบงชี้ที ่

7.5(3) 

6 
ตัวบงชี้ที ่

7.1,7.2, 7.3, 
7.4,7.8,7.9.1* 

(1+1+1+2+1+2) 

3 
ตัวบงชี้ที ่

7.4.1*,7.6, 
7.9(3+2+2) 

8+2* 

8. การเงินและงบประมาณ 2 
ตัวบงชี้ที ่

8.1.1*,8.1.2* 
(3+3) 

2 
ตัวบงชี้ที ่
8.1 , 8.2 

(2+3) 

- 2+2* 

9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 1 
ตัวบงชี้ที ่

9.1(3) 

1 
ตัวบงชี้ที ่
9.3 (3) 

2 

1+2* 10+2* 5+1* 16+5* 
รวม 

3 12 6 21 

*  ตัวบงชี้พิเศษ 



 58 

ตารางสรุปคะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน   เฉพาะ สกอ. 

องคประกอบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต เฉล่ียรวม ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนนิการ 

- 3 2 5/2=2.5 ระดับด ี

2. การเรียนการสอน - - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิตนักศกึษา - - - - ไมมีภารกิจ 
4. การวิจยั - - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - 2 2/1=2 ระดับพอใช 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- 1 - 1/1=1 
ยังไมได
คุณภาพ 

7. การบริหารและการจดัการ 3 1+1+1+2+1=6 2+2=4 13/8=1.63 ระดับพอใช 
8. การเงินและงบประมาณ - 2+3=5 - 5/2=2.5 ระดับด ี
9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 3 3 6/2=3 ระดับดีมาก 

รวม 3/1=3 18/10 = 1.80 11/5=2.20 32/16=2.00 ระดับพอใช 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับพอใช ระดับด ี
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ตัวบงชี้ของ สกอ. + ตัวบงชีพ้ิเศษ 

องคประกอบ ปจจัย
นําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต เฉล่ีย 
รวม 

ผลการ
ประเมิน 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนนิการ 

- 3 2 5/2=2.5 ระดับด ี

2. การเรียนการสอน - - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิตนักศกึษา - 3 - 3/1=3 ระดับดีมาก 
4. การวิจยั - - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - 2 2/1=2 ระดับพอใช 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- 1 - 1/1=1 
ยังไมได
คุณภาพ 

7. การบริหารและการจดัการ 3 1+1+1+2+1+2=8 3+2+2=7 18/10=1.80 ระดับพอใช 
8. การเงินและงบประมาณ 3+3=6 2+3=5 - 11/4=2.75 ระดับดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 3 3 6/3=3 ระดับดีมาก 

รวม 9/3=3 23/12=1.92 14/6=2.33 46/21=2.19 ระดับด ี

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับพอใช ระดับด ี

 

*  องคประกอบใดที่คณะกรรมการไมไดประเมินใหใสเหตุผลท่ีไมประเมิน  หมายเหตไุวในตาราง 
 

เกณฑการประเมิน 
≤  1.50  การดําเนนิงานของสํานักยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00 การดําเนนิงานของสํานักไดคุณภาพระดบัพอใช 
2.01 – 2.50 การดําเนนิงานของสํานักไดคุณภาพระดบัดี 
2.51 – 3.00 การดําเนนิงานของสํานักไดคุณภาพระดบัดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 



 60 

 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 
และทิศทางการพัฒนา 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดออน  แนวทางแกไข/ปรับปรงุ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณธิาน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. กําหนดปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจและวัตถุประสงค  

ให เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและใหบุคลากร
รับทราบทั่วกัน 

2. กําหนดตัวบงชี้ตามภารกิจหลัก   อย างชัด เจน  
สามารถดําเนินการไดตามแผน 

1. ควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบมากขึ้น 

 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

1. ขาดความเขาใจในตารางรับผิดชอบงาน   
       (OS  Matrix : Owner-Support  Matrix) 
 

1. ควรจัดอบรม  การจัดทําตารางรับผิดชอบงาน 
(OS  Matrix : Owner-Support  Matrix)  ให
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

 
องคประกอบท่ี 3    กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. จัดประชุมหาแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการ  

เพื่อลดการเผชญิหนากับนกัศกึษา  โดยใชระบบ
สารสนเทศเขาชวย 

2. มีการพัฒนาระบบจัดหองสอบ  เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกนักศึกษาและสามารถตวรจสอบหองสอบ 
วัน-เวลาสอบไดจากระบบสารสนเทศนักศกึษา  
หรือดูจากเว็บไซตสํานักทะเบียนและประมวลผล 

3. มีการจัดทําแบบสอบถาม  ความตองการของ
นักศึกษา  แลวนําผลมาประเมินแกไข  ปรับปรุง
เกี่ยวกับระบบการจัดหองสอบ 

4. มีการปรับปรุงเวลาการใหบริการแกนกัศึกษา  โดย
ไมหยดุพักกลางวันและมีผูรับผิดชอบแตละชองงาน  
เพื่อบริการนักศึกษา 

1. มีการพัฒนาระบบการขอหนังสือรับรอง
ประเภทตางๆและการติดตอดานอื่นๆ  ผาน
ระบบออนไลน 

 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
1.  1. - 
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องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ใหบริการดานการขอหนังสอืรับรองประเภทตางๆ  

เชน  Transcript  ไดอยางรวดเร็วตามความตองการ
ของนักศึกษา 

 

1. ควรไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

1. - 1. - 
 
องคประกอบท่ี 6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. บุคลากรใหความรวมมือกับสถาบันฯ  ในการเขา

รวมกิจกรรม  ศิลปวัฒนธรรม เชน  การทําบุญ 
       ตักบาตร  วันเขาพรรษา  แหเทยีนพรรษา  สงกรานต   
       การแตงกายผาไทยและอื่นๆ 
 

1. สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมกับสถาบันฯ /  
สวนงาน 

 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

1. ควรกําหนดโครงการเกี่ยวกบัศิลปวัฒนธรรม   ไวใน
แผนเพื่อรับรองกิจกรรมของสถาบันฯ / สวนงาน 

 
 
 

1. ควรมีนโยบายใหสํานักทะเบยีนฯบรรจุ
กิจกรรมตางๆ  ไวในแผนใหชัดเจน 
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องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 

1. ควรสงเสริมใหบุคลากร  มีสวนรวมเกี่ยวกับ
การจัดการความรูในการปฏิบัติงานในงาน
ตางๆ 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

1. ขาดการจัดทําแผนงานและเอกสารการมอบหมาย
งานอยางเปนลายลักษณอักษร 

2. บุคลากรขาดการสนับสนุน  ในการเรยีนรูและ
ฝกอบรมในงานที่เกีย่วของ 

3. ระบบความเสีย่งยังไมมกีารนํามาใชในกระบวนการ
ดําเนินงาน 

 

1. ควรจัดทําคําสัง่มอบหมายงานอยางชัดเจน 
2. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและ

ความสามารถในการเรยีนรูภายนอก 
3. นําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในการ

ดําเนินงาน 

 
องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนา    
        บุคลากร 
 

1. ควรไดรับการสนับสนุนงบประมาณพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

1. - 1. - 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

 
 

1. กําหนดนโยบายในการจัดทาํระบบและกลไก
การประกันคณุภาพ  โดยเริม่ตั้งแตตน
งบประมาณของทุกป 

 
 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
1. - 
 

1. - 
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ภาคผนวก 
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นิยามศัพท 
 

องคประกอบ  ปจจัยหลักในการดําเนนิงานของสถาบันฯ  ที่มีผลตอคุณภาพของหนวยงาน 
 
ตัวบงชี ้   ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไปตามเกณฑและ 

มาตรฐานที่กําหนด 
 

ผลการดําเนินงาน การดําเนนิงานตามหวัขอตัวบงชี ้
 
เกณฑการประเมิน ระดับเกณฑมาตรฐานที่หนวยงานมีกการดําเนินงาน  โดยถือเกณฑการประเมิน   

มี  3  ระดับ  ซ่ึงมีความหมาย  ดังนี ้
คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินการบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 
หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 
คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานในระดับที่ยอมรับไดและใกลเคียงกับ
มาตรฐานหรือผลการดําเนินงานใกลเคียงกับมาตรฐาน 
คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือ
ผลการดําเนินงานไดมาตรฐาน 
 

ปรัชญา   ความเชื่อ 
 
ปณธิาน   ความตั้งปรารถนา 
 
วิสัยทัศน  มุมมองและทศันคติ 
 
พันธกิจ   งานที่ไดรับมอบหมาย 
 
วัตถุประสงค  จุดมุงหมาย 
 
การประกันคณุภาพ การจัดกจิกรรม  การควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน ฯ  โดยการจดัระบบและกลไก 

ตามองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพทีก่าํหนดไว  เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา
สํานักทะเบยีนและประมวลผล มีการดําเนนิงานตามภารกิจอยางมีคณุภาพ 


