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ค าน า  
 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล  ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา  ทัง้นีเ้พ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพของส านกัทะเบียนและประมวลผล  โดยเร่ิมด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง  ตัง้แตปี่  พ.ศ.2546  เป็นต้นมา ในปีการศกึษา  2553  ส านกัทะเบียนและประมวลผล  
ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคณุภาพการศกึษาภายในประกอบด้วยตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพ  ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  จ านวน  3  องค์ประกอบตามพนัธกิจของส านกั
ทะเบียนและประมวลผล  คือในองค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 7 และองค์ประกอบท่ี 9 และได้ก าหนดตวับง่ชี ้
เพิ่มเตมิตามอตัลกัษณ์ของส่วนงาน ในองค์ประกอบท่ี 11 เพิ่มขึน้ 1 ตวับง่ชี ้โดยรวมทัง้สิน้ 7 ตวับง่ชี ้

ส านกัทะเบียนและประมวลผล  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานการประเมินตนเองฉบบันี ้ จะสะท้อนให้
เห็นถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของส านกัทะเบียนและ
ประมวลผล  รวมทัง้ได้รับข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์จากคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา  เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาการด าเนินงานภายในส านกัทะเบียนและประมวลผลให้ดี
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิชยั  อรุณศรีแสงไชย) 
                                                        ผู้อ านวยการส านกัทะเบียนและประมวลผล 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 ในปีการศกึษา 2553 ผลการด าเนินงานของส านกัทะเบียนและประมวลผลรวม 6 ตวับง่ชีข้อง สกอ. ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.83) โดยมีผลการด าเนินงานดงันี ้

1. เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบคณุภาพ 3 องค์ประกอบจาก ทัง้สิน้ 9 องค์ประกอบ ตามพนัธกิจของ
ส านกัทะเบียนและประมวลผล พบวา่มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ อยูใ่นระดบัดีมาก (ได้คะแนน 5) 
คือองค์ประกอบท่ี 1 และองค์ประกอบท่ี 9  สว่นองค์ประกอบท่ี 7 อยูใ่นระดบัดี (คะแนนเฉล่ีย 4.5) 

2. จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่ไมมี่ปัจจยัน าเข้า  โดยท่ีส านกัทะเบียนและประมวลผลสามารถจดั
กระบวนการบริหาร ได้ในระดบัดีมาก  โดยเม่ือวิเคราะห์ตวัชีว้ดัของ สกอ. ร่วมกบัตวับง่ชีต้ามอตั
ลกัษณ์ของสว่นงาน (ทัง้สิน้ 7 ตวับง่ชี)้  พบวา่อยูใ่นระดบัดีมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.87) 

3. เม่ือพิจารณาตามการวิเคราะห์ Balanced Scorecard  พบวา่มีพนัธกิจเก่ียวข้องเพียงด้านกระบวน
ภายในเพียงด้านเดียว (ด้านท่ี 2 ของ สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก (คะแนนเฉล่ีย 
4.83) 

4. เม่ือพิจารณาตามตวับง่ชี ้ พบวา่มีการด าเนินงานตามตวับง่ชีท่ี้อยูใ่นระดบัดีมาก (ได้คะแนน 5) 
จ านวน 6 ตวับง่ชีท่ี้คือ  ตงับง่ชีท่ี้ 1.1  ด้านกระบวนการวางแผน, ตวับง่ชีท่ี้ 7.1, 7.2, 7.3 ด้านการ
บริหารจดัการ,  ตวับง่ชีท่ี้ 9.1   ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ และ ตวับง่ชีท่ี้ 11.1 ผลการ
ด าเนินงานในตวับง่ชีต้ามอตัลกัษณ์ของสว่นงาน  และผลการด าเนินการระบบบริหารความเส่ียง 
(ตวัชีว้ดัท่ี 7.4)  อยูใ่นระดบัพอใช้   
ทัง้นีส้ านกัทะเบียนและประมวลผลได้น าผลการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินในปี 

การศกึษา 2552 มาปรับปรุงการด าเนินการในปีการศกึษา 2553 ในองค์ประกอบท่ี 1, 7 และ 9 สว่นการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจในองค์ประกอบท่ี 8 ได้โอนย้ายไปเป็นด าเนินการโดยสว่นกลางตามนโยบายการรวม
ศนูย์ของสถาบนั 
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สารบัญ 
 หน้า 

ค าน า             
บทสรุปผู้บริหาร           
สารบัญ            
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของส านัก 
 ท่ีตัง้และประวตัคิวามเป็นมาของส านกัทะเบียนและประมวลผล    1 
 ปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทศัน์  และคา่นิยมขององค์กร     3 
 โครงสร้างการบริหารงานส านกัทะเบียนและประมวลผล     4 

โครงสร้างการแบง่สว่นงานของส านกัทะเบียนและประมวลผล    5 
 จ านวนบคุลากร          6 
 งบประมาณ          7 

ผลการประเมินคณุภาพในปีท่ีผา่นมาและการปรับปรุง 
การด าเนินงานตามผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในปี  2552   7 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีใ้นแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ     
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการด าเนินการ    
 ตวับง่ชีท่ี้  1.1         10 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ       
 ตวับง่ชีท่ี้  7.1         13 
 ตวับง่ชีท่ี้  7.2         16 
 ตวับง่ชีท่ี้  7.3         18 
 ตวับง่ชีท่ี้  7.4         21 
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ      
 ตวับง่ชีท่ี้  9.1         23 
องค์ประกอบท่ี 11 ตวับง่ชีต้ามอตัลกัษณ์ของสว่นงาน      
 ตวับง่ชีท่ี้  11.1         27 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินและทศิทางการพัฒนา       
 ตารางท่ี ส 1 ตารางสรุปผลการประเมินรายตวับง่ชีข้อง     30 
 ตารางท่ี ส 2 ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคณุภาพ 9 องค์ประกอบ  30 
            จดุแข็ง แนวทางเสริม จดุอ่อน แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง     31 
ภาคผนวก 
 ค าสัง่ส านกัทะเบียนและประมวลผล  แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพ   34 

          Common Data Set (CDS)        36 
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สว่นที่ 1 
ข้อมลูเบือ้งต้น 

 
ส านกัทะเบียนและประมวลผล 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ส านักทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
ที่ตัง้ 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ตัง้อยูเ่ลขท่ี 1  
ซอยฉลองกรุง  1  แขวงลาดกระบงั  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  10520  โทรศพัท์  0-2329-8201  
โทรสาร  0-2329-8204  และเว็บไซต์  www.reg.kmitl.ac.th 
 
ประวัตคิวามเป็นมาของส านักทะเบียนและประมวลผล 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  เป็น
หนว่ยงานระดบัคณะ  ได้รับการจดัตัง้ตามประกาศราชกิจจานเุบกษา  เลม่ท่ี  113  ตอนท่ี  34  ก  ลงวนัท่ี  28  
สิงหาคม  พ.ศ.  2539  โดยการยกฐานะจากงานทะเบียนและสถิตนิกัศกึษา  กองบริการการศกึษา 
ส านกัทะเบียนและประมวลผล  มีเป้าหมายและหน้าท่ีหลกั  คือ  การให้การสนบัสนนุการเรียนการสอน  
ด าเนินการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงูสดุ 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล  แบง่ออกเป็น  5  ฝ่าย  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั  เร่ือง  การ
แบง่สว่นราชการ   ในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  ซึง่ประกาศใน 
ราชกิจจานเุบกษา  เลม่ท่ี  113  ตอนท่ี  80  ง  ลงวนัท่ี  3  ตลุาคม  2539  ดงันี ้
 1.  ส านกัผู้อ านวยการ 
 2.  ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบียนประวตัิ 
 3.  ฝ่ายทะเบียนการศกึษา 
 4.  ฝ่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลและสถิติ 
 5.  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา 

 
ในปี  พ.ศ.2548  ส านกัทะเบียนและประมวลผล  มีการปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผล

การศกึษา  โดยสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  ตามค าสัง่ท่ี  1746/2548  เร่ืองการ
ปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศกึษา  โดยให้โอน  ภารกิจ  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของฝ่ายวิชาการและแผนงานในบณัฑิตวิทยาลยั  ท่ีเก่ียวข้องกบังานทะเบียนในระดบับณัฑิตศกึษามารวมใน
พนัธกิจของส านกัทะเบียนและประมวลผล  และค าสัง่สถาบนัฯ  ท่ี  1747/2548  เร่ือง  ปรับปรุงการจดัแบง่สว่น
ในส านกัทะเบียนและประมวลผล  โดยจดัแบง่เป็น  8  สว่นงาน  ดงันี ้
 1.  ส านกังานผู้อ านวยการ 
 2.  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา 
 3.  ฝ่ายทะเบียนการศกึษา 

http://www.reg.kmitl.ac.th/
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 4.  ฝ่ายทะเบียนบณัฑิตศกึษา 
 5.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.  ฝ่ายบริหารการเรียนการสอน 
 7.  ฝ่ายประมวลผลการศกึษา 
 8.  ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบียนประวตัิ 
  

ในปี  พ.ศ.  2551  ได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างส านกัทะเบียนและประมวลผลใหม ่ จึงได้มีการ
ปรับเปล่ียนและจดัสรรอตัราก าลงัในหนว่ยงานใหม ่ เพ่ือให้สอดคล้องตามประกาศสถาบนัฯ  เร่ืองการแบง่
หนว่ยงานภายในของส านกังานสภาสถาบนั  ส านกังานอธิการบดีและสว่นงานอ่ืน  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  พ.ศ.  2551  ลงวนัท่ี  17  ตลุาคม  2551  ในการประชมุครัง้ท่ี  13/2551  เม่ือ
วนัท่ี  2  ธนัวาคม  2551  โดยส านกัทะเบียนและประมวลผล  ได้ปรับเปล่ียนโครงสร้างการแบง่สว่นงานของ
หนว่ยงานเพ่ือให้เหมาะสม  ประกอบด้วย  5  งาน  ดงันี ้
 1.  งานรับเข้านกัศกึษาและทะเบียนประวตัิ 
 2.  งานทะเบียนการศกึษา 
 3.  งานบริหารการเรียนการสอน 
 4.  งานประมวลผลการศกึษา 
 5.  งานตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา 

 
ตอ่มาปี พ.ศ.2553  ได้มีการปรับโครงสร้างส านกัทะเบียนและประมวลผลใหม่อีกครัง้  ทัง้นีเ้น่ืองจากมี

การยบุรวมหนว่ยงานตามนโยบายการรวมศนูย์และมีการโอนภารกิจด้านทนุการศกึษา  (ทนุกยศ.  ทนุ
ภายนอก)  มายงัส านกัทะเบียนและประมวลผล  จงึท าให้มีการปรับโครงสร้างใหม ่อีกครัง้โดยมีงานตา่งๆโดย
พฤตนิยัทัง้หมด 6 ด้าน ดงันี ้

1. งานรับเข้านกัศกึษาและทะเบียนประวตัิ 
2. งานทะเบียนการศกึษา 
3. งานบริหารการเรียนการสอน 
4. งานประมวลผลการศกึษา 
5. งานตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา  และ 
6. งานทนุการศกึษา  
 
จากนโยบายการรวมศนูย์ของสถาบนัฯท าให้การด าเนินงานของส านกัทะเบียนและประมวลผลในปี 

การศกึษา 2553 คงเหลือแตพ่นัธกิจในการสนบัสนนุการเรียนการสอน และการบริการ โดยไมมี่พนัธกิจด้าน
วิชาการ การเรียนการสอน และด้านการเงิน 
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ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  และค่านิยมขององค์กร 
 
ปรัชญา  ปณิธาน  และ วิสัยทัศน์  ของส านักทะเบียนและประมวลผลในปีการศึกษา 2553 
ปรัชญา  :  ระบบทะเบียนและประมวลผล มีความส าคญัตอ่การพฒันาสถาบนัฯ และผลิตบณัฑิต 
ปณิธาน  :   มุง่มัน่ให้บริการ ด้วยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
วิสัยทัศน์ : การบริหารดี เทคโนโลยีเดน่ มุง่สูบ่ริการท่ีเป็นเลิศ   
 
 ในชว่งกลางปีการศกึษา 2553 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้จดัให้มีการระดมความคดิและ 
ประชมุเชิงปฏิบตักิารเพ่ือจดัท าแผนกลยทุธ์ระยะยาวขึน้ใหม ่ซึง่จะได้จดัให้มีการทบทวน และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ฉบบัใหมข่องสถาบนัฯ, พรบ.และแผนการศกึษาของชาตใินระดบัตา่งๆ
ตอ่ไป โดยมีร่างวิสยัทศัน์, ปณิธาน และปรัชญา ดงันี ้
 
ปรัชญา  :    ระบบทะเบียนและประมวลผล มีความส าคญัตอ่การพฒันาสถาบนั และการผลิตบณัฑิต 
ปณิธาน  :   มุง่มัน่ให้บริการ ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
วิสัยทัศน์ : มุง่สูค่วามเป็นเลิศระดบัประเทศของงานทะเบียนและประมวลผลในปี 2557 

โดยผู้บริหารได้ระดมความคิดเพ่ือก าหนดเป็นคา่นิยมและวฒันธรรมในการด าเนินงานของ
บคุลากรอยา่งชดัเจนคือ     STARS  :  ดาวรุ่ง   ซึง่ให้ค าจ ากดัความ  ดงันี ้

S  (Service  Mind)   :    บริการด้วยใจ 
T  (Teamwork)   :    ท างานเป็นทีม 
A  (Accountability)   :   มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 
R  (Reliability)   :   เช่ือถือได้ 
S  (Strategic  Drive)   :  ด าเนินงานอย่างมีกลยทุธ์ 
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โครงสร้างการบริหารงานของส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

         ส านกัทะเบียนและประมวลผล   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  มีโครงสร้าง 
การบริหารงาน  ดงัแผนภมูิท่ี  1  และ  แผนภมูิโครงสร้างการแบง่สว่นงาน  ดงัแผนภมูิท่ี 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แผนภูมิท่ี 1 : โครงสร้างการบริหารงานของส านักทะเบียนและประมวลผล 

ผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
รศ.ดร.อิทธิชยั   อรุณศรีแสงไชย 

รองผู้อ านวยการ 
ผศ.ธนา   หงษ์สวุรรณ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
อ.จิระศกัดิ์   สทิธิกร 

รองผู้อ านวยการ 
ดร.นิจสรีิ  แววชาญ 

รองผู้อ านวยการ 
ผศ.ดร.อรัญญา  วลยัรัชต์ 

กรรมการประจ าส านัก 

-  งานทะเบียนการศกึษา 
 

-  งานบริหารการเรียน   
  การสอน 
 

-  งานตรวจสอบและ 
   รับรองผลการศกึษา 
 

-  งานสารสนเทศ 
 
-  งานแผนกลยทุธ์ 
 
-  งานบริหารจดัการความ
เสี่ยง 

-  งานประมวลผล   
    การศกึษา 
 

-   งานรับเข้าศกึษาและ   
     ทะเบียนประวตัิ 
 

-  งานประกนัคณุภาพ 
   การศกึษา 
 

-  งานติดตามและรายงาน 
   ผลการปฏิบตัิงาน 
 

-   งานระบบคณุภาพ 
    บริหารจดัการ  (TQA) 

-  งานทนุการศกึษา 
 

-  งานบณัฑิตศกึษา 
 

-  งานทรัพยากรบคุคล 
 

-  งานบริหารจดัการองค์  
   ความรู้ 

-  งานกิจการพิเศษ 
 

-  งานประสานงานองค์กร 
    ภายนอก 
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แผนภูมิท่ี 2 :  โครงสร้างการแบ่งส่วนงานของส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการประสานงาน  
การด าเนินการรับนกัศกึษาทกุประเภท  การรับ
รายงานตวัและลงทะเบียนประวตัแิรกเข้า  
ก าหนดรหสันกัศกึษา  ตรวจสอบประวตัิ
นกัศกึษา  บนัทกึการลาออกของนกัศกึษา  
บนัทกึการเปล่ียนช่ือ – นามสกลุ  และงานอ่ืนๆ
ท่ีได้รับมอบหมาย 

1.งานรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ
ประวตั ิ

 

 

มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการลงทะเบียนโดย
ผ่านระบบสารสนเทศ การลงทะเบียนเรียน 
เพิ่ม เปล่ียน ถอน ทางอินเทอร์เน็ตและช าระ
เงินค่าลงทะเบียนเรียนโดยช าระท่ีธนาคารได้
ทุกช่วงเวลา จัดตารางเ รียน ตารางสอน 
จัดท าข้อมูลการลงทะเบียนเรียน งานลาพัก
การศึกษา  ง าน รั กษาสภาพนั กศึกษา 
ประสานงานอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ท่ีปรึกษา  
และงานอ่ืนๆ 
 

2.งานทะเบียนการศึกษา  

 

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน
ต่างๆ เก่ียวกับงานจัดกรรมการคุมสอบ งาน
วางแผนการใช้อาคารเรียน งานประสานใน
การการเรียนการสอนของอาคารเรียนรวม งาน
สรุปจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนแต่ละกลุ่ม  
งานประเมินการสอนของอาจารย์ ประสานการ
บริหารจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
และงานอ่ืนๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

3.งานบริหารการเรียนการสอน  

 

มีหน้าท่ีหลกัในการก าหนดการรับคะแนนท่ีได้รับ
การวัดผลและอนุมัติแล้วจากส่วนงานวิชาการ 
เพื่อน าเข้าระบบประมวลผลและจัดเตรียม
โปรแกรมวดัผลการศึกษาส่งให้คณะวิชา  จดัท า
และบันทึกข้อมูลผลการสอบ  ประมวลผล
การศกึษา  ตรวจสอบและติดตาม  การอนุมติัผล
การศึกษาจากคณะต่างๆ  จัดท ารายงานการ
ประมวลผลการศึกษาให้คณะวิชาต่างๆ  และ
งานอื่นๆ 
 

4.งานประมวลผลการศึกษา 
 

 

 

มีหน้าท่ีหลกัในการตรวจสอบผลการศกึษา   ให้ตรง
กับหลักสูตรการศึกษา  และตรวจสอบการส าเร็จ
การศกึษา  งานตรวจสอบรับรองคุณวุฒิ  ทะเบียน
ส าเร็จการศึกษา  ขออนุมัติรับรองการส าเร็จผล
การศึกษาจากสถาบันฯ  ออกเอกสารรับรองผล
การศึกษา  หนังสือรับรองข้อมูลทางการศึกษา  
Transcript และใบปริญญาบตัร และงานอ่ืนๆ 
 

    5.งานตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา 
 

 

 

มีหน้าท่ีหลกัในการจดัการด้านทุนการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาทัง้จากแหล่งทุน
ภายใน (กองทนุการศกึษา)  และภายนอกสถาบนั  
(กรอ.  กยศ.ทนุจากบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆและ
อ่ืนๆ)  และงานอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย 

          6.งานทุนการศึกษา 
 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 
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จ านวนบุคลากร     
ในปีการศกึษา  2553  ส านกัทะเบียนและประมวลผล  มีจ านวนบุคลากรทัง้สิน้  44  คน  โดยจ าแนก

ตามประเภทบคุลากรได้ดงันี ้ ผู้บริหาร  5  คน,   ข้าราชการ  3  คน, พนกังาน  31  คน  และ ลกูจ้าง  4  คน  ดงั
แสดงในตารางท่ี  1  และตารางท่ี  2 
 

             ตารางที่ 1:  ตารางแสดงจ านวนบคุลากร จ าแนกตามประเภทบคุลากร 
 

ประเภทบุคลากร 
สาย 

รวม 
ก ข ค 

ข้าราชการ - 3 - 3 
พนกังานเปล่ียนสถานภาพ 4 16 - 20 
พนกังานเงินงบประมาณ 1 6 - 7 
พนกังานเงินรายได้ - 9 - 9 
ลกูจ้างชัว่คราว - 4 1 5 

รวม 5 38 1 44 
 
 
                 ตารางท่ี 2: ตารางแสดงจ านวนบคุลากร จ าแนกตามวฒุิการศกึษา 
 

วุฒกิารศึกษา 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี อ่ืนๆ รวม 

บุคลากร 
ผู้บริหาร 3 2 - - 5 

งานบณัฑิตศกึษา - 2 3  5 

งานตรวจสอบและรับรองผล
การศกึษา 

- 1 5 1 7 

งานทะเบียนการศกึษา - 1 4 - 5 

งานรับเข้าและทะเบียนประวตัิ - - 5 - 5 

งานประมวลผลการศกึษา - 1 2 - 3 

งานทนุการศกึษา - 2 2 - 4 

งานบริหารการเรียนการสอน - 2 5 - 7 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - 1 - - 1 

ประสานงานทัว่ไป - 1 - 1 2 

รวม 3 13 26 2 44 
 



 

 

12 

งบประมาณ   
ในปีงบประมาณ  2553   ส านกัทะเบียนและประมวลผล  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร 

ลาดกระบงั  ได้รับการจดัสรรงบประมาณเงินรายได้ โดยไมไ่ด้รับการจดัสรรจากเงินงบประมาณแผน่ดนิ ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
 
     ตารางท่ี 3:  แสดงรายรับเงินรายได้  จ าแนกตามกิจกรรม  ประจ าปีงบประมาณ  2553 
 

รหัส กิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ 
10 กิจกรรมทัว่ไป          1,228,100 
11 กิจกรรมทะเบียนนกัศกึษาและประมวลผล          7,437,500 
16 กิจกรรมพฒันาบคุลากรทางวิชาการ               50,000 

รวม 8,715,600 
 
ผลการประเมินคุณภาพในปีที่ผ่านมาและการปรับปรุงการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปี  2552 
 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้จดัให้มีระบบและกลไกในการทบทวนผลการด าเนินงานจากผลการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองดงัแสดงในตารางท่ี 4, 5 
 
ตารางท่ี  4:  ผลการประเมินตนเองของส านกัทะเบียนและประมวลผลในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง 

2551 
(คะแนนเตม็ 3) 

2552 
(คะแนนเตม็ 3) 

2553 
(คะแนนเตม็ 5) 

องค์ประกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค์และ 
                           แผนการด าเนินงาน 

2.50 2.50 5.00 

องค์ประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน - - - 
องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศกึษา 3.00 - - 
องค์ประกอบท่ี  4  การวิจยั - - - 
องค์ประกอบท่ี  5  การบริหารวิชาการแก่สงัคม 2.00 - - 
องค์ประกอบท่ี  6  การท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 1.00 - - 
องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ 1.80 1.80 4.50 
องค์ประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 2.75 3.00 - 
องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 3.00 3.00 5.00 

รวม 2.19 2.30 4.83 
ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี  5:  ผลการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมิน 

2550 
(คะแนนเตม็ 5) 

2551 
(คะแนนเตม็ 3) 

2552 
(คะแนนเตม็ 3) 

องค์ประกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค์และ 
                           แผนการด าเนินงาน 

4.50 1.50 2.50 

องค์ประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน - - - 
องคป์ระกอบท่ี  3  กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศกึษา - 3.00 3.00 
องค์ประกอบท่ี  4  การวิจยั - - - 
องค์ประกอบท่ี  5  การบริหารวิชาการแก่สงัคม - 2.00 2.00 
องค์ประกอบท่ี  6  การท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม - 1.00 1.00 
องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ 4.00 1.40 1.40 
องค์ประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 4.25 2.25 2.25 
องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 4.00 2.00 2.22 

รวม 4.36 1.71 1.92 
ผลการประเมิน ดี พอใช้ พอใช้ 

 
 

ทัง้นี ้ในปีการศกึษา 2553 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้น าผลจากการตรวจประเมินคณุภาพในปี
การศกึษา 2552 มาปรับปรุงการด าเนินงานดงันี ้
 
องค์ประกอบที่ 1    ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์   

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ไมมี่การระบรุายละเอียดของผลการประเมิน
การปฏิบตังิานในรายแผนงาน/โครงการ  ใน
สว่นของปัญหา/อปุสรรค  และข้อเสนอแนะ 

-ควรมีการระบรุายละเอียดของการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานในรายแผนงาน/โครงการ  ในสว่นของ
ปัญหาและอปุสรรค  และข้อเสนอแนะ  เพ่ือเป็นข้อมลู
ในการวางแผนการปฏิบตังิานในปีการศกึษาตอ่ไป 

 
ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้ประสานงานกบัสว่นแผนงานจดัท ารายงานผลการปฏิบตังิานตาม

แผนปฏิบตังิาน  และโครงการ  ตามระเบียบการรายงานผลปฏิบตังิาน  โดยได้ระบรุายละเอียดของปัญหา/
อปุสรรค  และข้อเสนอแนะ  เพ่ือการปรับปรุงแผนงานอย่างตอ่เน่ือง ทกุวนัท่ี 25 ของทกุเดือน 
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องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  มีการ
วิเคราะห์ความเส่ียง  และจดัท าแผนการจดัการความ
เส่ียง  แตไ่มมี่การด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 

1. ควรปฏิบตังิานตามแผนการจดัการความเส่ียง 

2. มีการจดักิจกรรมด้านการจดัการองค์ความรู้ (KM) แต่
การจดักิจกรรมยงัไมช่ดัเจน  อีกทัง้สรุปผลองค์ความรู้
ในประเดน็ท่ีจดัยงัไมช่ดัเจน 

2. การจดักิจกรรมด้านการจดัการองค์ความรู้ควร
มีประเดน็ท่ีชดัเจน  และควรจดัท ารายงานซึง่มี
การอภิปราย  และสรุปองค์ความรู้จากกิจกรรม
นัน้ๆอย่างชดัเจน 

 
 ในปีการศกึษา 2553 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้ทบทวนผลการด าเนินงานด้านความเส่ียงในปี 
2552 พบวา่ ความเส่ียงในระดบัสงูท่ีสดุคือ การท่ีบคุลากรยงัขาดทกัษะในการใช้ระบบสารสนเทศ และได้ระบุ
ในแผนการจดัการบริหารความเส่ียงให้มีการจดัอบรมด้านการใช้ระบบสารสนเทศ โดยส านกัทะเบียนและ
ประมวลผลได้ร่วมกบัส านกัวิจยัและบริการคอมพิวเตอร์ จดัอบรมการใช้ฐานข้อมลูสารสนเทศให้แก่บคุลากร 
และได้จดัให้มีระบบและกลไกในการจดัการองค์ความรู้ โดยมีการจดัท าแผนการจดัการองค์ความรู้เป็นประเดน็
อยา่งชดัเจน  และมีการปฏิบตัติามแผนอยา่งเป็นระบบ 
 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. บคุลากรสว่นใหญ่ยงัขาดความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ 

1. ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรของส านกั  มี
ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ  และได้มีสว่น
ร่วมจริง  เพ่ือให้เกิดทกัษะและตระหนกัถึงความส าคญั
ของการประกนัคณุภาพมากยิ่งขึน้ 

2. ส านกัไมไ่ด้น าผลการประกนัคณุภาพมาใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

2. ควรน าผลการประกนัคณุภาพมาวิเคราะห์และน ามาใช้
ปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้สมัฤทธิผลท่ีสงูขึน้ 

 

ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้บรูณาการระบบกลไกการบริหารจดัการคณุภาพซึง่เป็นวงจรของการ
ตรวจสอบ  ติดตามผลของการปฏิบตังิานเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการท างานของทกุสว่นงานในส านกั โดย
เป็นสว่นหนึง่ของวงจรปฏิบตัิงานและรายงานผลเข้าสู่การประชมุคณะกรรมการประจ าส านกัเพ่ือชีแ้จงปัญหา/
อปุสรรค  และขอรับข้อเสนอแนะโดยการระดมความคิดในท่ีประชมุ  โดยมุง่ให้บคุลากรได้คิดค้นแนวทางปฏิบตัิ
ท่ีดี  หรือนวตักรรมของกระบวนการท างาน  ซึง่เป็นตวับง่ชีเ้พิ่มเตมิตามอตัลกัษณ์ของส านกั  และได้บรูณาการ
การให้ความรู้ด้านการประกนัคณุภาพในกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในกิจกรรม “สภาโอวลัตนิ” ซึง่เป็น
กิจกรรมสนทนายามบา่ย  ในแผนการบริหารจดัการองค์ความรู้ของส านกั 
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สว่นที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพ 
 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ผลการด าเนินงานแยกตามรายองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ประจ าปีการศึกษา 2553 
 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน (ปีงบประมาณ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบันโยบายของส านกั โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรในส านกั และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบนั ตลอดจนสอดคล้องกบัจดุเน้นของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัส านกัไปสูท่กุหนว่ยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตักิารประจ าปีครบตามพนัธกิจของส านกั 
4. มีตวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตัิการประจ า ปี และคา่เป้าหมายของแตล่ะตวับง่ชี ้ เพ่ือวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจ าปีครบตามพนัธกิจของส านกั 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตัิการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ และรายงาน
ผลตอ่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจ าส านกั เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านกั ไปปรับปรุงแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบตักิารประจ าปี 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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1.1 
เป้าหมาย 6 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน   8    ข้อ     5     คะแนน 

เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ 
หมายเลข

เอกสารอ้างอิง 
ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผลมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบั

นโยบายของส านกั โดยเช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธานของส านกัฯ 
- สทป.1.1.1-1 
- สทป.1.1.1-2 
- สทป.1.1.1-3 
- สทป.1.1.1-4 
- สทป.1.1.1-5 
- สทป.1.1.1-6 
- สทป.1.1.1-7 
- สทป.1.1.1-8 
- สทป.1.1.1-9 
- สทป.1.1.1-10 

ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ของส านกัไปสูแ่ผนปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัของ
แตล่ะหนว่ยงาน 

- สทป.1.1.2-1 
- สทป.1.1.2-2 

ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตักิารประจ าปีครบตามพนัธ
กิจของส านกั 

- สทป.1.1.3-1 
- สทป.1.1.3-2 
- สทป.1.1.3-3 

ข้อ 4 มีตวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตัิการประจ า ปี และคา่เป้าหมายของ
แตล่ะตวับง่ชี ้แตล่ะตวัเพ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบตักิารประจ าปี 

- สทป.1.1.4-1 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจ าปีครบตามพนัธกิจของส านกั - สทป.1.1.5 – 1 
ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตักิารประจ าปี 

และรายงานผลตอ่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาเป็นรายไตรมาส 
- สทป.1.1.6 – 1 
- สทป.1.1.6 – 2 
- สทป.1.1.6 - 3 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ และรายงานผลตอ่คณะกรรมการประจ าส านกั เพ่ือพิจารณา 

- สทป.1.1.7 – 1 
- สทป.1.1.7 – 2 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าส านกั ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

- สทป.1.1.8 – 1 
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หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 

ช่ือเอกสารอ้างอิง 
แหล่ง

เอกสารอ้างอิง 
สทป.1.1.1-1 เว็บไซต์ส านกัทะเบียนและประมวลผล  แสดงวิสยัทศัน์/ปณิธาน/

อตัลกัษณ์/คา่นิยม  ของส านกัทะเบียนและประมวลผล 
สรุชยั  ตนัศิริ 

สทป.1.1.1-2 ค าสัง่แตง่ตัง้กรรมการและคณะท างานการจดัท าแผนกลยทุธ์
ส านกัทะเบียนและประมวลผล 

สรีุรัตน์  สมวนัดี 

สทป.1.1.1-3 เอกสารประกอบการประชมุระดมความคิดจดัท ากลยทุธ์ สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.1-4 แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการระดบัส านกัในทกุพนัธกิจ สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.1-5 ค ารับรองการปฏิบตังิานแสดงตวับง่ชีข้องแผนการด าเนินงานของ

ส านกั 
วาสนา  

สทป.1.1.1-6 แผนภมูิการวิเคราะห์ความสอดคล้อง  เช่ือมโยงวิสยัทศัน์  
ปณิธานและกลยทุธ์ของส านกัไปสูแ่ผนกลยทุธ์ระดบัตา่งๆ 

สรีุรัตน์  สมวนัดี 

สทป.1.1.1-7 แผนกลยทุธ์ของสถาบนั วาสนา  หลิ่มน้อย 
สทป.1.1.1-8 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.1.1.1-9 พระราชบญัญตัสิถาบนั สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.1.1.1-10 พระราชบญัญตั(ิข้อบงัคบั/ระเบียบ) การแบง่สว่นงาน สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.1.1.2-1 เอกสารแตง่ตัง้กรรมการและมอบหมายงาน  แผนกลยทุธ์ สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.1.1.2-2 เอกสารการวิเคราะห์  OS – Matrix  ของส านกั สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.2-3 เอกสารการท า Workshop  แผนกลยทุธ์ สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.3 - 1 เอกสารแผนท่ีกลยทุธ์ระดบัส านกั สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.3 - 2 แผน – ผล  การปฏิบตังิาน  ปีงบประมาณ  2553 วาสนา  หลิ่มน้อย 
สทป.1.1.3 - 3 ค ารับรองการปฏิบตังิาน  ปีงบประมาณ  2553 วาสนา  หลิ่มน้อย 
สทป.1.1.4-1 เอกสารการประชมุก าหนดตวัชีว้ดัของส านกัไปสู่แผนปฏิบตังิาน

ของสว่นงาน 
สรีุรัตน์  สมวนัดี 

สทป.1.1.5 - 1 แผน - ผลการปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณแสดงการ
ด าเนินงานทกุพนัธกิจ 

วาสนา  หลิ่มน้อย 

สทป.1.1.6 - 1 แผน – ผล  การปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณ ปีงบประมาณ  
2553 

วาสนา  หลิ่มน้อย 

สทป.1.1.6 - 2 ค ารับรองการปฏิบตังิานประจ าปีงบประมาณ  แสดงตวับง่ชีข้อง
การด าเนินงานในปีท่ีผา่นมาและเป้าหมายของการด าเนินงาน 

วาสนา  หลิ่มน้อย 

สทป.1.1.6 - 3 รายงานผลการปฏิบตังิานตามค ารับรอง  ประจ าปีงบประมาณ
รอบ  6 , 9  และ  12  เดือน  พร้อมผลประเมินตวัชีว้ดั 

วาสนา  หลิ่มน้อย 

http://www.reg.kmitl.ac.th/
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-7.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-8.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-9.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.1-10.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.2-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.3-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.3-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.4-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.5-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.6-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.6-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.6-3.pdf
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สทป.1.1.7 - 1 รายงานผลการปฏิบตักิารตามค ารับรอง  ประจ าปีงบประมาณ   วาสนา  หลิ่มน้อย 

สทป.1.1.7 - 2 แผนกลยทุธ์ของส านกัท่ีระบตุวับง่ชีข้องส านกั สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.1.1.8 - 1 มตท่ีิประชมุคณะกรรมการประจ าส านกั สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

 

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน (ไม่มีภารกิจ) 
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (ไม่มีภารกิจ) 
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย (ไม่มีภารกิจ) 
องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่มีภารกิจ) 
องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ไม่มีภารกิจ) 
 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1  : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทุกระดับของส านัก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดลว่งหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดบั มี
ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตังิานและพฒันาส านกั 
3. ผู้บริหารมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทัง้สามารถส่ือสารแผน
และผลการด าเนินงานส านกัไปยงับคุลากรในส านกั 
4. ผู้บริหารสนบัสนนุให้บคุลากรในส านกัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บคุลากร
ตามความเหมาะสม 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลวุตัถปุระสงค์ของส านกั
เตม็ตามศกัยภาพ 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านงึถึงประโยชน์ของสถาบนัและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
7. คณะกรรมการประจ าส านกัประเมินผลการบริหารงานของส านกั และผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อท่ี 6 นัน้ ต้องแสดงข้อมลูการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลครบถ้วนทัง้ 10 ประการ ตามนิยามศพัท์ท่ีระบไุว้ ซึง่สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 
เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.7-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.7-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.1.1.8-1.pdf
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7.1 
เป้าหมาย 4 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน     7     ข้อ     5       คะแนน 
เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ หมายเลขเอกสาร 
ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผล  มีคณะกรรมการประจ าส านกัปฏิบตัิหน้าท่ี

ตามท่ีก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลกัเกณฑ์ท่ีสถาบนั
ก าหนด 

- สทป.7.1.1 – 1 
- สทป.7.1.1 – 2 
- สทป.7.1.1 – 3 
- สทป.7.1.1 – 4 
- สทป.7.1.1 – 5 

ข้อ 2 ผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผลมีการก าหนดวิสยัทศัน์ และทิศ
ทางการด าเนินงาน เพ่ือถ่ายทอดไปยงับคุลากร มีความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ์ มีการน าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตัิงานและ
พฒันาส านกั 

- สทป.7.1.2 – 1 
- สทป.7.1.2 – 2 
- สทป.7.1.2 – 3 
- สทป.7.1.2 – 4 
- สทป.7.1.2 – 5 

ข้อ 3 ผู้บริหารส านกัทะเบียนและประมวลผลมีการก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทัง้สามารถส่ือสารแผน
และผลการด าเนินงานส านกัไปยงับคุลากรในส านกั 

- สทป.7.1.3 – 1 
- สทป.7.1.3 – 2 
- สทป.7.1.3 - 3 

ข้อ 4 ผู้บริหารส านกัทะเบียนและประมวลผล  สนับสนุนให้บุคลากรในส านกัมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

- สทป.7.1.4 – 1 
- สทป.7.1.4 – 2 
- สทป.7.1.4 – 3 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และสง่เสริมพฒันาผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลวุตัถปุระสงค์ของส านกัเตม็ตามศกัยภาพ 

- สทป.7.1.5 – 1 
- สทป.7.1.5 - 2 

ข้อ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สถาบนัและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

- สทป.7.1.6 – 1 
- สทป.7.1.6 – 2 

- สทป.7.1.6 – 3 

- สทป.7.1.6 – 4 

ข้อ 7 คณะกรรมการประจ าส านักประเมินผลการบริหารงานของส านัก และ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

- สทป.7.1.7– 1 
- สทป.7.1.7– 2 
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หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 

ช่ือเอกสารอ้างอิง 
แหล่ง

เอกสารอ้างอิง 
สทป.7.1.1 - 1 เอกสารการแตง่ตัง้คณะกรรมการประจ าส านกั สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.1.1 - 2 ข้อบงัคบัสถาบนัฯว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสว่นงานวิชาการ

และสว่นงานอ่ืน  พ.ศ. 2551 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.1 - 3 ข้อบงัคบัสถาบนัฯว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสว่นงานวิชาการ
และสว่นงานอ่ืน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.1 - 4 เอกสารแบบสอบถามการประเมินตนเอง สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.1.1 - 5 เอกสารรายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ า

ส านกั 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.2 - 1 คูมื่อปฏิบตังิาน  (Working  Manual) แตล่ะสว่นงาน 
สทป.7.1.2 - 2 เอกสารการประชมุจดัท าแผนกลยทุธ์/การวิเคราะห์ SWOT สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.7.1.2 - 3 เอกสารหน้าเวปไซด์  แสดงระบบฐานข้อมลู/สารสนเทศ ท่ีใช้ใน

การปฏิบตังิาน 
สรุชยั  ตนัศิริ 

สทป.7.1.2 - 4 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธ์ สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.7.1.2 – 5 เอกสารร่างวิสยัทศัน์ของส านกัทะเบียนฯ ตามแผนกลยทุธ์ สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.7.1.3 - 1 รายงานผลการปฏิบตังิานรอบ  6 , 9  และ  12  เดือน วาสนา  หลิ่มน้อย 
สทป.7.1.3 - 2 เอกการการประชมุติดตามการประเมินผลการปฏิบตังิานของ

กรรมการประจ าส านกั ในการประชมุครัง้ท่ี 2/2554  และครัง้ท่ี 
3/2554 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.3 - 3 เอกสารการวิเคราะห์  OS – Matrix  ของส านกั สรีุรัตน์  สมวนัดี 
สทป.7.1.4 - 1 เอกสารวิเคราะห์ความเส่ียงในขัน้ตอน/ระบบการท างานแตล่ะงาน มลิวลัย์  อริพงษ์ 
สทป.7.1.4 - 2 เอกสารการแตง่ตัง้มอบหมายงาน สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.1.4 - 3 รายงานการประชมุการแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบงานของรอง

ผู้อ านวยการส านกัทะเบียนและประมวลผล 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.5 - 1 เอกสารโครงการฝึกอบรมบคุลากร/ผลการด าเนินงานโครงการ/
เอกสารแสดงรายนามผู้ เข้าร่วมอบรม 

เลขานกุารแตล่ะ
งาน 

สทป.7.1.5 - 2 เอกสารการอนมุตัใิห้บคุลากรของส านกัไปอบรมเพิ่มพนูความรู้ สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.1.6 - 1 เอกสารแสดงการเปิดเผย  การด าเนินงานในพนัธกิจตา่งๆ  เชน่

รายงานประจ าปี  (Annual  Report)  (หลกัความโปร่งใส/การ
ตอบสนอง)  ปี  2552/2553 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.6 - 2 เอกสารการวิเคราะห์/รายงานการควบคมุภายใน  การบริหาร มลิวลัย์  อริพงษ์ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.1-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.2-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.2-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.3-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.3-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.4-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.4-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.4-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.5-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.5-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.6-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.6-2.pdf
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จดัการความเส่ียง  และการตรวจสอบภายในของส านกั  (ปย.1,
ปย.2) (หลกัความโปร่งใส) 

สทป.7.1.6 - 3 เอกสารการประชมุตดิตามการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
กรรมการประจ าส านกั ในการประชมุครัง้ท่ี 4/2554และครัง้ท่ี 
5(2)/2554 (หลกัประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ) 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.6 – 4 เอกสารการแตง่ตัง้มอบหมายงานให้รับผิดชอบงานตา่งๆ 
(หลกัการกระจายอ านาจ) 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.7 - 1 เอกสารรายงานการประชมุคณะกรรมการประจ าส านกัทะเบียน
และประมวลผล  เร่ืองการพิจารณาปัญหาในการท างาน 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.1.7 - 2 เอกการการประชมุติดตามการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
กรรมการประจ าส านกั ในการประชมุครัง้ท่ี 4/2554และครัง้ท่ี 
5(2)/2554 (หลกัประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ) 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (ค ารับรองตัวชีวั้ดที่ 15) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของส านกัอยา่ง
น้อยครอบคลมุพนัธกิจของส านกัอยา่งน้อย 2 พนัธกิจ 
2. ก าหนดบคุลากรกลุม่เป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบตัท่ีิดีตามประเดน็ความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสูบ่คุลากรกลุม่เป้าหมายท่ีก าหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ทัง้ท่ีมีอยูใ่นตวับคุคลและแหลง่ 
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) 
5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ในปีการศกึษาปัจจบุนัหรือปีการศกึษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนว
ปฏิบตัท่ีิดีมาปรับใช้ในการปฏิบตังิานจริง 

เกณฑ์การประเมิน    

    
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.6-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.6-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.7-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.1.7-2.pdf
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7.2 
เป้าหมาย 3 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน      5      ข้อ      5      คะแนน 
เกณ
ฑ์ 

การด าเนินงานในแต่ละข้อ 
หมายเลข
เอกสาร 

ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผลมีการก าหนดประเดน็การจดัการความรู้ท่ีสอดคล้อง
กบัแผนกลยทุธ์ของส านกัและครอบคลมุพนัธกิจของส านกั 

- สทป.7.2.1-1 
- สทป.7.2.1-2 

ข้อ 2 มีการก าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะตามประเดน็ความรู้ท่ี
ก าหนด 

- สทป.7.2.2-1 
 

ข้อ 3 มีการแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบตัท่ีิดีตามประเดน็ความรู้ 

- สทป.7.2.3-1 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้
ส านกัทะเบียนและประมวลผล ทัง้ท่ีมีอยูใ่นตวับคุคลและแหลง่ 
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) 

-  สทป.7.2.4-1 
 
 

ข้อ 5 มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ในปีการศกึษาปัจจบุนัหรือปีการศกึษาท่ี
ผา่นมาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบตังิานจริง 

-  สทป.7.2.5-1 
-  สทป.7.2.5-2 
-  สทป.7.2.5-3 
 

 
หมายเลข

เอกสารอ้างอิง 
ช่ือเอกสารอ้างอิง 

แหล่ง
เอกสารอ้างอิง 

สทป.7.2.1-1 แผนการจดัการความรู้ส านกัทะเบียนและประมวลผล สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.2.1-2 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการและคณะท างาน การจดัการองค์ความรู้

ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.2.2-1 เอกสารก าหนดกลุม่เป้าหมาย กิจกรรม/โครงการ K-Sharing/สภา
โอวลัตนิ 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.2.3-1 
 

เอกสารเชิญ/รับเชิญ  เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม KM ของบคุลากร/ท่ี
ปรึกษา  วิทยากร จากบคุลากรภายใน/ภายนอก 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.7.2.4-1 เอกสารแสดงฐานข้อมลู/ URL  Address  /ส่ือสารสนเทศ KM สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.2.5-1 ส่ือการเข้าร่วมงานกิจกรรม  K-Sharing Day สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.7.2.5-2 เอกสารการวิเคราะห์ การด าเนินงานแผนงาน มาใช้เป็นแนวทาง

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.5-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.5-2.pdf
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สทป.7.2.5-3 รายงานสรุปความพงึพอใจของการให้บริการของสว่นงานตา่งๆใน
ส านกัทะเบียนและประมวลผล ปีการศกึษา 2553 

พฒันา บญุอ ่า 

สทป.7.2.5-4 เอกสารการระดมความคิดและเข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ K-sharing 
ในการวิเคราะห์ ปัญหา/อปุสรรค ในการด าเนินงานด้านการวางแผน
งาน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของสถาบนั โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพ 
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสง่ข้อมลูผา่นระบบเครือขา่ยของหนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

 
7.3 เป้าหมาย 5 ข้อ บรรลุ

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 5 คะแนน 
เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ หมายเลข

เอกสาร 
ข้อ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ(Information System Plan) 

- สถาบนัมีการจดัตัง้คณะกรรมการพฒันาและด าเนินการระบบสารสนเทศ ตามค าสัง่
สถาบนั เลขท่ี  00778/2553(1) ลงวนัท่ี 4 มิถนุายน 2553 
- มีการประชมุคณะกรรมการพฒันาและด าเนินการระบบสารสนเทศ เพ่ือจดัท าแผน
ระบบสารสนเทศ และติดตามการด าเนินการทางด้านอ่ืน ๆ ตามหลกัฐาน
เอกสารรายงานการประชมุ (เอกสารหมายเลข 7.3-1(2), 7.3-1(3)) 

 
7.3-1(1) 

 
 

7.3-1(2) 
7.3-1(3) 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.5-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.2.5-4.pdf
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- มีแผนระบบสารสนเทศ ท่ีประกอบไปด้วยแผนการด าเนินการพฒันาระบบงานตา่งๆ 
(เอกสารหมายเลข 7.3-1(4)) 

 
7.3-1(4) 

ข้อ 2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร
จัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
- สถาบนัมีการจดัตัง้คณะกรรมการศกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ตดัสินใจขัน้สงูของสถาบนั ตามค าสัง่สถาบนัเลขท่ี 01791/2553(1) ลงวนัท่ี 19 
พฤศจิกายน 2553 เพ่ือจดัท ารายละเอียดข้อก าหนดความต้องการของการจดัท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจขัน้สงูของสถาบนั (เอกสารหมาย 
 7.3-2(1)) และมีการประชมุคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจดัท าข้อก าหนดความ
ต้องการเป็นระยะ จนแล้วเสร็จได้ข้อก าหนดความต้องการของการจดัท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจขัน้สงูของสถาบนั (TOR) (เอกสารหมายเลข (7.3-2(2)) 

 
 
 
 

7.3-2(1) 
7.3-2(2) 

 
 

 
 

ข้อ 3 มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
- ระบบงบประมาณ พสัด ุการเงิน และบญัชีกองทนุโดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่าย ลกัษณะ
สามมิติ มีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบงานประจ าปีการศกึษา 
2554 และน าแบบประเมินส่งให้ผู้ ใช้ระบบท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบงานระหว่างวันท่ี 24 – 26 พฤษภาคม 2554 – ระบบบุคลากร ระบบบริหาร
งานวิจยั ให้ผู้ ใช้ระบบประเมินความพึงพอใจผ่านทางเว็บไซต์ของระบบงาน ระหว่าง
วนัท่ี 26-27 พฤษภาคม 2554  
 (เอกสารหมายเลข 7.3-3(1)) 

7.3-3(1) 

ข้อ 4 การน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 
- จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้ ใช้ระบบงาน กับส านักบริการคอมพิวเตอร์ ในฐานะ
ผู้พฒันาระบบงาน เพ่ือน าเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์และสรุปได้จากแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้ระบบงาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ ใช้ระบบงานกับ
ผู้พฒันาระบบงาน  เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศ เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 
2554  (เอกสารหมายเลข 7.3-4(1)) 
- จดัประชมุทีมในส่วนของงานสารสนเทศสถาบนั เพ่ือปรับปรุงแผนการปฏิบตัิงานใน
ส่วนท่ีทีมรับผิดชอบอยู่ และน าเสนอแผนการปฏิบตัิงานของทีมให้ผู้อ านวยการส านกั
บริการคอมพิวเตอร์พิจารณา เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554 (เอกสารหมายเลข 7.3-
4(2)) 

 
 

7.3-4(1) 
 
 
 
 
 

7.3-4(2) 

ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ี
ก าหนด 
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- มีการสง่ข้อมลูนกัศกึษา บคุลากร หลกัสตูร และการเงิน ผา่นทางเว็บไซต์ของ
ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 และวนัท่ี 30 
ธนัวาคม 2553 และมีการจดัท ารายงานเผยแพร่ข้อมลูผา่นเว็บไซต์ของสถาบนั  ท่ี 

http://financial.kmitl.ac.th/uoc/  (เอกสารหมายเลข 7.3-5(1)) 
- มีการน าสง่ข้อมลูประกนัคณุภาพการศกึษาผา่นระบบ CHE QA Online ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด (เอกสารหมายเลข 7.3-5(2)) 

 
7.3-5(1) 

 
 
 

7.3-5(2) 
 
หมายเลข

เอกสารอ้างอิง 
ช่ือเอกสารอ้างอิง แหล่ง

เอกสารอ้างอิง 
7.3-1(1) ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันาและด าเนินการระบบสารสนเทศ สถาบนั 
7.3-1(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินการระบบ

สารสนเทศ ครัง้ท่ี 1 
สถาบนั 

7.3-1(3) รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินการระบบ
สารสนเทศ ครัง้ท่ี 2 

สถาบนั 

7.3-1(4) แผนระบบสารสนเทศ สถาบนั 
7.3-2(1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การตดัสินใจขัน้สงูของสถาบนั 
สถาบนั 

7.3-2(2) รายละเอียด ข้อก าหนด ความต้องการ โครงการพฒันาพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจขัน้สงูของสถาบนั 

สถาบนั 

7.3-3(1) ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สถาบนั 
7.3-4(1) รายงานการประชุมสรุปผลความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานระบบ

สารสนเทศ 
สถาบนั 

7.3-4(2) รายงานการประชมุงานสารสนเทศสถาบนั ส านกับริการคอมพิวเตอร์ สถาบนั 
7.3-5(1) รายงานการจัดส่งฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและ

การเงิน 
สถาบนั 

7.3-5(2) รายงานการสง่ผา่นข้อมลูด้านประกนัคณุภาพ (CHE QA online) สถาบนั 
 
 
 
 
 
 
 

http://financial.kmitl.ac.th/uoc/
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-1(1).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-1(2).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-1(3).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-1(4).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-2(1).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-2(2).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-3(1).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-4(1).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-4(2).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-5(1).pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.3-5(2).pdf
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.4  : ระบบบริหารความเส่ียง (ค ารับรองตัวชีวั้ดที่ 16) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดบัสงูและตวัแทนท่ี
รับผิดชอบภารกิจหลกัของส านกัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส านกั
ตวัอยา่งเชน่ 
     - ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
     - ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของส านกั 
     - ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 
     - ความเส่ียงด้านการปฏิบตังิาน เชน่ ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสตูร การบริหารงานวิจยั 

ระบบงาน ระบบประกนัคณุภาพ 
     - ความเส่ียงด้านบคุลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บคุลากร 
     - ความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานตอ่คณะกรรมการประจ าส านกั เพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านกั ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 

หมายเหตุ : 
คะแนนการประเมินจะเทา่กบั 0 หากพบวา่เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงขึน้ภายในส านกัในรอบปีการประเมิน ท่ีสง่ผล
กระทบตอ่ชีวิตและความปลอดภยัของนกัศกึษา คณาจารย์ บคุลากร หรือตอ่ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ หรือตอ่ความ
มัน่คงทางการเงินของส านกัอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของส านกั ในการควบคมุ หรือจดัการกบัความเส่ียง 
หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
 
ตวัอยา่งความเส่ียงร้ายแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศนูย์ (0) คะแนน เชน่ 

1. มีการเสียชีวิตและถกูท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอยา่งรุนแรงของนกัศกึษา คณาจารย์บคุลากรภายในส านกั
ทัง้ๆ ท่ีอยูใ่นวิสยัท่ีส านกั สามารถป้องกนัหรือลดผลกระทบในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ แตไ่มพ่บแผนการจดัการ
ความเส่ียงหรือไมพ่บความพยายามของส านกัในการระงบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว 
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2. ส านกัหรือหน่วยงานเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ อนัเน่ืองมาจากปัจจยัตา่งๆ เชน่ คณาจารย์ 
นกัวิจยัหรือบคุลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมป่ฏิบตัติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นขา่ว
ปรากฏให้เห็นตามส่ือตา่ง เชน่ หนงัสือพิมพ์ ขา่ว online เป็นต้น 
3. สถาบนัหรือหนว่ยงานขาดสภาพคลอ่งในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลกัสตูรหรือไมส่ามารถปฏิบตัิตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้สง่ผลกระทบตอ่
นกัศกึษาปัจจบุนัท่ีเรียนอยูอ่ยา่งรุนแรง 

** หากมีคณะใดคณะหนึง่ได้คะแนนการประเมินเป็นศนูย์ (0) แล้ว สถาบนัก็จะได้คะแนนการประเมินเป็นศนูย์ 
(0) ด้วยเชน่กนั หากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 
การไมเ่ข้าขา่ยท่ีท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศนูย์ (0) ได้แก่ 
1. ส านกัมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงเชิงป้องกนั หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบส าหรับ
ความเส่ียงท่ีท าให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดงักลา่วไว้ลว่งหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตสุดุวิสยั อยูน่อกเหนือการบริหารจดัการ (การควบคมุหรือการป้องกนั) ของส านกั 
3. เหตกุารณ์ร้ายแรงดงักลา่วมีความรุนแรงท่ีลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า  

เกณฑ์การประเมิน 

 
 

7.4 
เป้าหมาย 4 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน      4     ข้อ       3      คะแนน 
เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ หมายเลขเอกสาร 
ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผล  มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการและ

คณะท างานบริหารความเส่ียง พร้อมทัง้ก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน  

- สทป.7.4.1-1 
- สทป.7.4.1-2 

ข้อ 2 คณะกรรมการและคณะท างานมีการวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียง และ
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงด้านกลยทุธ์  ด้านการปฏิบตัิงาน  ด้าน
นโยบายกฎหายและด้านการเงิน ตามบริบทของส านกั 

- สทป.7.4.2-1 
- สทป.7.4.2-2 

ข้อ 3 มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงของงานตา่งๆ โดยค านงึถึงโอกาสใน
การเกิดความเส่ียง โดยประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตกุารณ์เส่ียง 

- สทป.7.4.3-1 
- สทป.7.4.3-2 

ข้อ 4 
 

มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู และด าเนินการ
ตามแผน 

- สทป.7.4.4-1 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 

ช่ือเอกสารอ้างอิง 
แหล่ง

เอกสารอ้างอิง 
สทป.7.4.1-1 ค าสัง่แตง่ตัง้กรรมการและคณะท างานบหิารความเส่ียงส านกั

ทะเบียนและประมวลผล 
มลิวลัย์  อริพงษ์ 

สทป.7.4.1-2 เอกสารรายงานการประชมุคณะท างานบริหารความเส่ียง มลิวลัย์  อริพงษ์ 
สทป.7.4.2-1 เอกสารการวิเคราะห์/ระบคุวามเส่ียงของสว่นงานโดยระบปัุจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเส่ียงในประเดน็ตา่งๆ  ปี  2552 
กรกมล  กลุอดุม
ทรัพย์ 

สทป.7.4.2-2 เอกสารการวิเคราะห์/ระบคุวามเส่ียงของสว่นงานโดยระบปัุจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงในประเดน็ตา่งๆ  ปี  2553 

มลิวลัย์  อริพงษ์ 

สทป.7.4.2-3 เอกสารเชิญเข้าร่วมในการประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร การบริหาร
ความเส่ียง 

มลิวลัย์  อริพงษ์ 

สทป.7.4.3-1 เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและ
จดัล าดบัความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

มลิวลัย์  อริพงษ์ 

สทป.7.4.3-2 เอกสารก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงทัง้ในด้านของโอกาส
และผลกระทบ(โดยใช้เกณฑ์กลางของสถาบนั) 

มลิวลัย์  อริพงษ์ 

สทป.7.4.4-1 แผนบริหารความเส่ียงของส านกัในทกุพนัธกิจของทกุสว่นงาน มลิวลัย์  อริพงษ์ 
 
องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ  ( ไม่มีภารกิจ ) 
 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัพนัธกิจและพฒันาการของส านกั และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดบันโยบายและผู้บริหารสงูสดุของส านกั 
3. มีการก าหนดตวับง่ชีเ้พิ่มเตมิตามอตัลกัษณ์ของส านกั 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคมุ ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคณุภาพ 2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพเสนอต่อ
กรรมการประจ าส านกัตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีข้อมลูสอดคล้องตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.2-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.3-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.7.4.4-1.pdf
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การอดุมศกึษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคณุภาพไปท าแผนการพฒันา
คณุภาพการศกึษาของส านกั 

5. มีการน าผลการประกนัคณุภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้ผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี ้
ของแผนปฏิบตังิานดีขึน้ 
6. มีสารสนเทศท่ีให้ข้อมลูสนบัสนนุการประกนัคณุภาพของส านกั ทัง้  4  องค์ประกอบ 
7. มีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษาและผู้ ใช้บริการตาม
พนัธกิจของส านกั 
8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างส านกั/ส านกั และมีกิจกรรม
ร่วมกนั 
9. มีแนวปฏิบตัิท่ีดีหรืองานวิจยัด้านการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาขึน้  และเผยแพร่ให้
หนว่ยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

 
 
 
 

9.1 
เป้าหมาย 7 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน     9      ข้อ     5     คะแนน 
เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ หมายเลขเอกสาร 
ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้จดัให้มีระบบและกลไกการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัพนัธกิจและ
พฒันาการของส านกั และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

- สทป.9.1.1-1 
- สทป.9.1.1-2 
- สทป.9.1.1-3 
- สทป.9.1.1-4 
- สทป.9.1.1-5 

ข้อ 2 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้ก าหนดนโยบายด้านประกนัคณุภาพ
การศกึษา และให้ความส าคญักบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
โดยคณะกรรมการและผู้บริหารสงูสดุของส านกั 

- สทป.9.1.2-1 
- สทป.9.1.2 -2 

ข้อ 3 ส านกัทะเบียนและประมวลผลมีการก าหนดตวับง่ชีเ้พิ่มเตมิตามอตัลกัษณ์
ของส านกั 

- สทป.9. 1. 3 -1 
- สทป.9. 1. 3 -2 

ข้อ 4 ส านกัทะเบียนและประมวลผลมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในท่ีครบถ้วน และมีการน าวงจร  PDCA  เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านระบบคณุภาพ 

- สทป.9.1.4 – 1 

- สทป.9.1.4 – 2 
- สทป.9.1.4 - 3 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 
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ข้อ 5 มีการน าผลการประกนัคณุภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และสง่ผล
ให้ผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตังิานดีขึน้ 

- สทป.9.1.5 – 1 
- สทป.9.1.5 – 2 

ข้อ 6 มีสารสนเทศท่ีให้ข้อมลูสนบัสนนุการประกนัคณุภาพของส านกั  ทัง้  4  
องค์ประกอบ 

- สทป.9.1.6 – 1 

ข้อ 7 ส านกัทะเบียนและประมวลผลได้เปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษาและ
ผู้ใช้บริการตามพนัธกิจของส านกั 

- สทป.9.1.7 – 1 
- สทป.9.1.7 - 2 

ข้อ 8 มีการแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบตังิานท่ีดีในแตล่ะกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในการ
ปฏิบตังิานด้านการประเมินคณุภาพการศกึษา โดยเข้าร่วมกิจกรรม K-
sharing  และร่วมด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษากบั
หนว่ยงานอ่ืนๆในสถาบนัฯ รวมถึงแลกเปล่ียนเรียนรู้ แผนการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพกบัสว่นงานอ่ืน 

- สทป.9.1.8 – 1 
- สทป.9.1.8 - 2 

ข้อ 9 มีแนวปฏิบตัท่ีิดีหรืองานวิจยัด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ี
หนว่ยงานพฒันาขึน้ และเผยแพร่ให้หนว่ยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

- สทป.9.1.9 - 1 
 

 
หมายเลข

เอกสารอ้างอิง 
ช่ือเอกสารอ้างอิง 

แหล่ง
เอกสารอ้างอิง 

สทป.9.1.1-1 แผนกลยทุธ์ พ.ศ.2550 - 2559 สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.1-2 ค าสัง่แตง่ตัง้/มอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพ

การศกึษา 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.1-3 แผนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาปีการศกึษา  2553  
ของส านกั 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.1-4 ประกาศส านกัทะเบียนและประมวลผล  เร่ืองนโยบายและแนว
ปฏิบตัแิละแนวปฏิบตัใินการประกนัคณุภาพการศกึษาของส านกั 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.1-5 คูมื่อการประกนัคณุภาพของสถาบนัฯ ประจ าปีการศกึษา  2553 สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.2-1 ประกาศส านกัทะเบียนและประมวลผล  เร่ืองนโยบายและแนว

ปฏิบตัแิละแนวปฏิบตัใินการประกนัคณุภาพการศกึษาของส านกั 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.2 -2 รายงานการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  ปีการศกึษา  2550-
2552 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.3 -1 เอกสารก าหนดตวับง่ชีต้ามอตัลกัษณ์ สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.3 - 2 เอกสารคูมื่อมาตรฐานและตวับง่ชีข้องการรายงานการปฏิบตังิาน สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.1-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.3-2.pdf
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หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 

ช่ือเอกสารอ้างอิง 
แหล่ง

เอกสารอ้างอิง 
ประจ าปี  2553 

สทป.9.1.4 - 1 เอกสารแสดงการด าเนินการตามระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.4 - 2 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  แสดง
เกณฑ์มาตรฐานหรือตวับง่ชีแ้ละผลการประเมินตามตวับง่ชีท่ี้
ก าหนด 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.4 - 3 เอกสาร/ส่ือสารสนเทศ/URL  Address  เผยแพร่รายงานการ
ประเมินตนเอง 

สรุชยั  ตนัศิริ 

สทป.9.1.5 - 1 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  แสดง
การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีการศกึษา 2552 มาปรับปรุงการ
ท างานด้านคณุภาพในปีการศกึษา 2553 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.5 – 2 เอกสารแผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.6 - 1 เว็บไซต์การประกนัคณุภาพการศกึษาส านกัทะเบียนและ

ประมวลผล 
สรุชยั  ตนัศิริ 

สทป.9.1.7 - 1 เอกสารการส ารวจความพงึพอใจ สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.7 - 2 เอกสารรายงานการประชมุคณะกรรมการประจ าส านกัในการ

พิจารณาแผนการด าเนินงานด้านคณุภาพ 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.8 - 1 เอกสารแผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 
สทป.9.1.8 - 2 เอกสาร/ส่ือ  เผยแพร่แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ

การศกึษา (เวปไซด์การประกนัคณุภาพของส านกั) 
สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

สทป.9.1.9 - 1 แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา  ส านกัทะเบียน
และประมวลผล 

สรีุย์  วงศ์อกนิษฐ์ 

 
 
องค์ประกอบที่ 10  สถานศึกษา 3 ดี (3D)  ( ไม่มีภารกิจ ) 
 

 
 
 
 
 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.4-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.4-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/insurance.html
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.5-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.5-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/insurance.html
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.7-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.7-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/insurance.html
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.9.1.9-1.pdf
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องค์ประกอบที่ 11  ตัวบ่งชีต้ามอัตลักษณ์ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
ตัวบ่งชี ้11.1 : ระบบในการจัดการกระบวนการ/วิธีปฏิบัตทิี่ดีในกระบวนการ/นวัตกรรม 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการประชมุ  ระดมความคดิเห็น  เสนอแนวทางการจดัการกระบวนการ  หรือวิธีปฎิบตัท่ีิดีในกระบวนการ 
หรือนวตักรรม 
2. มีการเสนอแนวทางให้ผู้บริหารรับทราบและก าหนดแนวทางการด าเนินการตามความคดิสร้างสรรค์ใน
กระบวนการจดัการงานหรือวิธีปฎิบตัิท่ีดีในงาน/นวตักรรม หรือในการบริหารจดัการ หรืองบประมาณ หรืออ่ืนๆ 
3. มีการด าเนินการปฏิบตักิารตามความคิดสร้างสรรค์ในการจดัการกระบวนการงาน หรือวิธีปฎิบตัท่ีิดีในงาน/
นวตักรรม 
4. มีการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบตังิาน 
 5. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานและน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

11.1 
เป้าหมาย 4  ข้อ 4 คะแนน บรรลุ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน    5     ข้อ     5    คะแนน 
เกณฑ์ การด าเนินงานในแต่ละข้อ หมายเลขเอกสาร 
ข้อ 1 ส านกัทะเบียนและประมวลผล   งานประมวลผลการศกึษา ได้ประชมุ

ผู้ รับผิดชอบงานตา่งๆเพื่อขอรับฟังความคดิเห็นในการเสนอการจดัการ
งาน/วิธีปฎิบตัท่ีิดีในงาน/นวตักรรม โดยค านงึถึงการบรรลเุป้าหมายของ
ส านกัฯ และได้ข้อสรุปมีมตใิห้ปฏิบตัไิด้ตามท่ีงานประมวลผลการศกึษา
ได้เสนอให้น า  ระบบสารสนเทศการตรวจสอบ ผู้พิมพ์รายงาน ฉบบั
สมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญาตรี  มาใช้ในการ
ตรวจสอบ ผู้ไมเ่ก่ียวข้องพิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและ
เกรดระดบัปริญญาตรี  แทนผู้สอน ในปีการศกึษา 2553 

- สทป.11.1.1 

ข้อ 2 ส านกัทะเบียนและประมวลผล   งานประมวลผลการศกึษา ได้มีบนัทกึ
เสนอเร่ืองให้ผู้บริหารรับทราบในการด าเนิน การแจ้ง ให้คณะทราบถึง
ขัน้ตอนการสง่เกรดและทราบวา่มีระบบสารสนเทศการตรวจสอบ ผู้พิมพ์
รายงาน ฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญาตรี  มา

- สทป.11.1.2 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการด าเนินการครบ

ทกุข้อ 
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ใช้ในการตรวจสอบ คูก่บัการสง่เกรด ในปีการศกึษา 2553 
ข้อ 3 ส านกัทะเบียนและประมวลผล   งานประมวลผลการศกึษา ได้มีการ

ด าเนินการปฏิบตักิารตามความคดิสร้างสรรค์ในการจดัการงาน/วิธีปฎิบตัิ
ท่ีดีในงาน/นวตักรรมโดยมีโปรแกรมการตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบั
สมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญาตรี และมีการเช่ือมโยง
กบัฐานข้อมลูโปรแกรมการตดัเกรดทางอินเตอร์เน็ต ระดบัปริญญาตรี และมี
บนัทกึแจ้งเอกสารแผนภมูิ - ขัน้ตอนการสง่เกรดและการตรวจสอบผู้พิมพ์
รายงานฉบบัสมบรูณ์ ระดบัปริญญาตรี 

- สทป.11.1.3 
 

ข้อ 4 ส านกัทะเบียนและประมวลผล   งานประมวลผลการศกึษา ได้มีการ
ด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบตังิาน 

- สทป.11.1.4 
 

ข้อ 5 ส านกัทะเบียนและประมวลผล  งานประมวลผลการศกึษาได้มกีารประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน และน าผลการประเมนิไปปรับปรุง โดยมีบนัทกึเสนอเร่ืองให้ผู้บริหาร
รับทราบถึงผลการประเมินการใช้ระบบการตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ : 
ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญาตรี (สทป 11.1.5 และ สทป 11.1.6) และ
น าผลการประเมินมาปรับปรุง (สทป 11.1.7) 

- สทป.11.1.5 

- สทป.11.1.6 

- สทป.11.1.7 
 

 
หมายเลข

เอกสารอ้างอิง 
ช่ือเอกสารอ้างอิง 

แหล่ง
เอกสารอ้างอิง 

สทป.11.1.1 รายงานการประชมุงานประมวลผลการศกึษา  ส านกัทะเบียนและ
ประมวลผล  วาระเร่ืองอ่ืนๆ  คือ ระบบในการจดักระบวนการ/วิธี
ปฏิบตัท่ีิดีในกระบวนการ/นวตักรรมของแตล่ะงานภายในส านกั
ทะเบียนและประมวลผล  บนัทกึการเสนอวิธีแก้ปัญหาผู้ ไม่
เก่ียวข้องพิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด
ระดบัปริญญาตรีแทนผู้สอน 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

สทป.11.1.2 บนัทกึเสนอเร่ืองให้ผู้บริหารรับทราบในการด าเนินการแจ้งให้คณะ
ทราบถึงขัน้ตอนการสง่เกรดและทราบว่ามีระบบสารสนเทศการ
ตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ : .ใบแสดงคะแนนและ
เกรดระดบัปริญญาตรีมาใช้ในการตรวจสอบคูก่บัการสง่เกรดในปี
การศกึษา  2553 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

สทป.11.1.3 โปรแกรมการตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ : .ใบแสดง
คะแนนและเกรดระดบัปริญญาตรีและโปรแกรมการตดัเกรดทาง
อินเทอร์เน็ตระดบัปริญญาตรีและเอกสารแผนภมูิขัน้ตอนการสง่
เกรดและการตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.3.pdf
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สทป.11.1.4 บนัทกึน าเสนอรายงานผลการปฏิบตังิาน การตรวจสอบผู้พิมพ์
รายงานฉบบัสมบรูณ์ : .ใบแสดงคะแนน/การปลดล็อกรายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรดระดบัปริญญาตรี 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

สทป.11.1.5 

 
บนัทกึน าเสนอรายงานผลการประเมินผลการใช้โปรแกรม การ
ตรวจสอบผู้พิมพ์รายงานฉบบัสมบรูณ์ :ใบแสดงคะแนนและเกรด 
ระดบัปริญญาตรี 
 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

สทป.11.1.6 

 
บนัทกึขอปรับปรุงการใช้โปรแกรมการตรวจสอบผู้พิมพ์รายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญาตรี 
 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

สทป.11.1.7 บนัทกึน าเสนอผลการปรับปรุงใช้โปรแกรมการตรวจสอบผู้พิมพ์
รายงานฉบบัสมบรูณ์ : ใบแสดงคะแนนและเกรด ระดบัปริญญา
ตรี 

งานประมวลผล
การศกึษา  ส านกั
ทะเบียนฯ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/public/doc2553/reg.11.1.7.pdf
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สว่นที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 
และทิศทางการพฒันา 

 
ส านกัทะเบียนและประมวลผล 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ตารางท่ี ส 1  ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชีข้องส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประเภทสถาบนั           เน้นวิจยั            เน้นพฒันาสงัคม    

                            เน้นพฒันาศลิปะและวฒันธรรม    เน้นเฉพาะผลิตบณัฑิต 

ตัวบ่งชี ้
คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
 =  บรรลุ 

   X  =   ไม่บรรลุ 
คะแนนการ
ประเมิน 

โดยส่วนงาน 
ตัวตัง้ ผลลัพธ์  

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตวับ่งชีท่ี้ 1.1 6  ข้อ 8  ข้อ  5 
ตวับ่งชีท่ี้ 7.1 4  ข้อ 7  ข้อ  5 
ตวับ่งชีท่ี้ 7.2 3  ข้อ 5  ข้อ  5 
ตวับ่งชีท่ี้ 7.3 3  ข้อ 5  ข้อ  5 
ตวับ่งชีท่ี้ 7.4 4  ข้อ 4  ข้อ  3 
ตวับ่งชีท่ี้ 9.1 7  ข้อ 9  ข้อ  5 
ตวับ่งชีท่ี้ 11.1 4  ข้อ 5  ข้อ  5 

 
ตารางท่ี ส 2   ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

           ผลการประเมิน 
 

   0.00 - 1.50 ตอ้งปรับปรงุเรง่ดว่น 

   1.51 - 2.50 ตอ้งปรับปรงุ 

   2.51 - 3.50 ระดับพอใช ้

   3.51 - 4.50 ระดับด ี

   4.51 - 5.00 ระดับดมีาก  
ตัวบ่งชี ้สกอ. ตัวบ่งชี ้สกอ. + ส่วนงาน ตัวบ่งชี ้

สกอ. 
ตัวบ่งชี ้สกอ. 
+ ส่วนงาน I P O รวม I P O รวม 

องค์ประกอบท่ี 1 - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

องค์ประกอบท่ี 2 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 3 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 4 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 5  - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 6 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 7 - 4.5 - 4.5 - 4.5 - 4.5 4.5 4.5 

องค์ประกอบท่ี 8 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 9 - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

องค์ประกอบท่ี 10 - - - - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 11 - - - - - 5 - 5 - 5 
เฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งชีข้องทุก
องค์ประกอบ 

- 4.83 - 4.83 - 4.87 - 4.87 4.83 4.87 

ผลการประเมิน 
- ดี

มาก - ดี
มาก - ดี

มาก - ดี
มาก  
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จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดอ่อน  แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง ของ 
ส านักทะเบียนและประมวลผล ในปีการศึกษา 2553 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ (รายงานตามปีงบประมาณ) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

 

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข / ปรับปรุง 
1.  บคุลากรยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จดัท าแผนกลยทุธ์ และยงัไมมี่สว่นร่วมในการ
จดัท าแผนกลยทุธ์ 

1. จดัอบรมเชิงปฏิบตักิารให้ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ให้แก่บคุลากร และเปิด
โอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการระดมความคิดเพ่ือ
จดัท าแผนระดบัตา่งๆ 

 
องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ (รายงานตามปีการศึกษา) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

 

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข / ปรับปรุง 
2.การด าเนินตามแผนงานบริหารจดัการด้าน
ตา่งๆจ าเป็นต้องเบกิจา่ยจากสว่นกลางโดยได้รับ
การอนมุตัจิากอธิการบดี  ตามงบประมาณ
ประจ าปีซึง่ไมส่อดคล้องกบัการรายงานผลการ
ปฏิบตังิานตามปีการศกึษา 

2.ก าหนดแผนการด าเนินงานให้กิจกรรมสามารถรายงาน
ผลได้ในชว่งพฤษภาคม 

 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (รายงานตามปีการศึกษา) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

 

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข / ปรับปรุง 
3. ข้อจ ากดัในการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ
ด้วย Balanced Scorecard โดยพนัธกิจของ
ส านกัมีสว่นร่วมเพียงด้านดียวในการวิเคราะห์ 
คือ กระบวนการ จงึไมมี่ผลการประเมินใน 3 
ด้านอ่ืนของ Balanced Scorecard 

3.น าผลการด าเนินงานของส่วนกลางมาวิเคราะห์ใน
ภายหลงัเพ่ือได้มมุมองครบทกุด้านและใช้เป็นข้อมลูใน
การปรับปรุงแผนการด าเนินงานตอ่ไป 
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องค์ประกอบที่ 11 ตัวบ่งชีต้ามอัตลักษณ์ของส่วนงาน (รายงานตามปีการศึกษา) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

4. ส านกัทะเบียนและประมวลผลมีระบบกลไก 
และวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสริมให้บคุลากร
สามารถระดมความคิดและสร้างสรรค์
พฒันาการท างานตามอตัลกัษณ์ของส านกั 
อยา่งอิสระ 

4.สง่เสริมให้ทกุสว่นงานใช้กลไกท่ีมีอยูใ่นการพฒันา
กระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง 

 
จุดอ่อน แนวทางแก้ไข / ปรับปรุง 

- - 
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ภาคผนวก 
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